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Luu y: Bao cao nay, do Mekong Capital soan, la tai liéu gidi thiéu khai quat vé Lean Manufacturing
(con dudgc goi ngin gon la “lean”). Lean Manufacturing (tam dich la San Xuét Tinh Gon) la moét nhém
phuong phap, hién dang dudc 4p dung ngay cang rong rii trén khap thé gidi, nham loai bé lang phi
va nhitng bat hgp ly trong quy trinh san xuét, dé cé chi phi thap hon va tinh canh tranh cao hon cho
nha san xuat. Trong moét tham do gan day, cé khoang 36% cac doanh nghiép san xuat ¢ My da trién
khai hay dang trong qua trinh trién khai lean®. Mét s6 thay ddi do Lean Manufacturing dit ra cé thé
gady gian doan hoat dong san xuat néu khong ap dung ding, dong thdi mot vai phuong dién cua Lean
Manufacturing khéng thé ap dung cho moi cong ty.
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1.
1.1

Lean Manufacturing la gi?

Muc Tiéu cua Lean Manufacturing

Lean Manufacturing, con goi la Lean Production, la mét hé th8ng cac cong cu va phudng phap nham lién
tuc loai bd tat ca nhitng 1ang phi trong qua trinh san xuat. Lgi ich chinh clia hé thGng nay la giam chi
phi san xuét, tdng san lugng, va rat ngdn thdi gian san xuét. Cu thé han, cadc muc tiéu bao gém:

1. Phé& pham va sy lang phi - Giam phé& pham va céc léng phi hitu hinh khong cén thiét, bao gém su
dung vugt dinh mlc nguyén vat liéu dau vao, phé pham cé thé ngan ngira, chi phi lién quan dén tai
ché& ph& ph&m, va céc tinh néng trén san phdm vén khéng dudc khach hang yéu ciu;

2. Chu ky san xuat - Giam thdi gian quy trinh va chu ky san xuét béng cach giam thiéu thdi gian chd
dgi gilta cac cong doan, cling nhu thdi gian chudn bi cho quy trinh va thdi gian chuyén ddi mau ma
hay quy cach san pham;

3. Mic ton kho - Giam thi€u mic hang tdn kho & tat ca cdng doan san xuét, nhat |a san phdm dé&
dang gilra cac cong doan. Muc ton kho thdp han dong nghia vdi yéu cau vén luu dong it han;

4. N&ng suat lao déng - Cai thién ndng suét lao dong, badng cach vira gidam thdi gian nhan réi cla
cong nhan, dong thdi phai dam bao cong nhan dat nang suat cao nhat trong thdi gian lam viéc
(khong thuc hién nhitng cong viéc hay thao tac khong can thiét);

5. Tan dung thiét bi va mat bang - S& dung thiét bi va mat bang san xuat hiéu qua hon b&ng cach
loai bo cac trudng hgp Un tdc va gia tang t8i da hiéu sudt san xudt trén cac thiét bi hién cd, dong
thdi giam thi€u thdi gian ditng may;

6. Tinh linh ddng - C6 kha ndng san xuét nhiéu loai san phdm khac nhau mot cach linh déng hon vdi
chi phi va thdgi gian chuyé&n ddi thdp nhét.

7. San lugng - NEu cb thé giam chu ky san xudt, tdng ndng suét lao ddng, giam thiéu Un t3c va thdi
gian dirng may, cong ty co thé gia tang san Ilugng mot cach dang ké tir cd sé vat chat hién cd.

Hau hét cac Igi ich trén déu dan dén viéc gidm gid thanh san xuét - vi du nhu, viéc str dung thiét bi va
mat béng hiéu qua han d&n dén chi phi khdu hao trén don vi san phdm sé thap han, st dung lao dong
hiéu qua han s& dan dén chi phi nhan cdéng cho mo6i don vi san phdm thap hon va mdc ph& phdm thép
hon sé lam gidm gia vén hang ban.

Trong moét bai diéu tra cua tap chi Industry Week, cdc cdng ty My dang trién khai lean manufacturing
cho biét trung binh cé thé gidm 7% gid vén hang ban nhd ap dung Lean®. Chung téi tin rdng mdc tiét
kiém chi phi con cé thé cao hon cho cac céng ty Viét Nam vi mic d6 18ng phi 6 day thudng cao hon cac
nha san xuat & My.

Mot cach hiéu khac vé Lean Manufacturing dé 1a viéc nhdm dé&n muc tiéu: vai cing mét muc san lugng
dau ra nhung co6 lugng dau vao thdp hon - it thsi gian hon, it mat bang haon, it nhan cdng hon, it may
moc han, it vat liéu han va it chi phi hon.

Khi céng ty Lantech, mdt c6ng ty san xuét thiét bi cia My hoan tat viéc trién khai Lean ndm 1995, cong
ty cho biét da dat dugc cac cai ti€n sau so vai hé théng san xudt theo 16 san ph&m trong ndm 19913;

e M3t bang san xuét trén moéi may giam 45%;

Ph& phdm gidm 90%

Chu ky san xuat giam tur 16 tuan xudng con 5 ngay 14 gid; va

Thgi gian giao hang giam tir 4-20 tuan xudéng con 1-4 tuan.

2 http://www.industryweek.com/CurrentArticles/asp/articles.asp?ArticleID=1589
3 James P. Womack & Daniel T. Jones: Lean Thinking (Tu Duy Lean). Simon & Schuster, 1996. trang 121.
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1.2

1.3

1.4

Céc Nguyén Tac Chinh ctia Lean Manufacturing
Céc nguyén tic chinh trong Lean Manufacturing cé thé dugc tém tat nhu sau:

1. Nhan thic vé su lang phi - Budc dau tién la nhan thldc vé nhirtng gi cé va nhitng gi khong lam
tdng thém gia tri tir géc dd khach hang®. B4t ky vat liéu, quy trinh hay tinh ndng nao khéng tao
thém gid tri theo quan diém cta khach hang dudc xem la thira va nén loai bé. Vi du nhu viéc van
chuyén vét liéu gilta cdc phan xudng Ia 1ang phi va cé kha ndng dudc loai bo.

2. Chuén hoé quy trinh - Lean doi hdi viéc trién khai cdc hudng dan chi tiét cho san xuét, goi l1a Quy
Trinh Chuan, trong dé ghi ré ndi dung, trinh tu, thdi gian va két qua cho tat cac thao tac do cong
nhan thuc hién. Biéu nay giup loai bo su khac biét trong cach cac cong nhan thuc hién cong viéc.

3. Quy trinh lién tuc - Lean thudng nh3m tdi viéc trién khai mot quy trinh san xuét lién tuc, khdng bi
Un tdc, gian doan, di vong lai, trd vé hay phai chd dgi. Khi dudc trién khai thanh céng, thdi gian chu
ky san xuat sé dudc giam dén 90%.

4. San xuat “Pull” - Con dudc goi la Just-in-Time (JIT), san xudt Pull chd trugng chi san xudt nhitng
gi can va vao lic can dén. San xuat dudc dien ra dudi tac dong cua cac céng doan sau, nén moi
phan xudng chi san xuat theo yéu cau clia cong doan ké tiép.

5. Chat lugng tir goc - Lean nhdm tdi viéc loai trir ph& phdm tir géc va viéc kiém sodt chéat lugng
dudc thuc hién bdi cac cong nhan nhu moét phan céng viéc trong quy trinh san xuat.

6. Lién tuc cai ti€n - Lean doi hoi su c6 gang dat dén su hoan thién bang cach khdéng nging loai bo
nhitng l1ang phi khi phat hién ra ching. Diéu nay cling doi hdi su tham gia tich cuc clia cong nhan
trong qua trinh cai tién lién tuc.

Lich S cua Lean Manufacturing

Nhiéu khai niém vé Lean Manufacturing bat ngudn tir Hé th8ng san xuét Toyota (TPS) va da dudc dan
trién khai xuyén suét cac hoat déng clia Toyota tir nhitng ndm 1950. TU trudc nhitng ndm 1980, Toyota
da ngay cang dugc biét dén nhiéu hon vé tinh hiéu quéa trong viéc trién khai hé théng san xuét Just-In-
Time (JIT)°. Ngay nay, Toyota thudng dudc xem la mdt trong nhitng cdng ty san xudt hiéu qua nhéat
trén thé gidi va la cong ty d& dua ra chudn muc vé dién hinh &p dung Lean Manufacturing. Cum tir
“Lean Manufacturing” hay “Lean Production” d& xu&t hién [&n d4u tién trong quy&n C8 mdy lam thay ddi
Thé gidi (The Machine that Changed the World)® xuét ban ndm 1990.

Lean Manufacturing dang dudc ap dung ngay cang rong réi tai cac cong ty san xudt hang dau trén toan
thé gidi, dan dau la cac nha san xudt 6t6 I8n va cac nha cung cap thiét bi cho cac cong ty nay. Lean
Manufacturing dang trg thanh dé tai ngay cang dugc quan tam tai cac cong ty san xudt ¢ cac nudc phat
trién khi cac céng ty nay dang tim cach canh tranh hiéu qua han ddi véi khu vuc chiu A.

Trong Tam cua Lean Manufacturing

San xuat hang loat Lean Manufacturing
Pinh hudéng Theo nha cung cap Theo khach hang
Hoach dinh Cac don hang dugc dua téi nha may Cac don hang dén vdi nha may dua
dua trén hoach dinh/du bao san xuat trén yéu cau khach hang hay nhu cau
cla cong doan k€ tiép
Quy md moi 16 Lén Nho

Kiém sodt chat Nhan vién kiém soat chat lugng kiém | Cdng nhan kiém tra trén chuyén
lugng tra I8y mau ngau nhién

Hang ton kho Tap hop san phdm dd dang gilta cidc | Khdng cb hodc rat it san phdm da& dang
cOng doan san xuat gilra cac cong doan san xuat

* Luu y: Trong bao cdo nay, thudt ngi? “khach hang” chi ca khach hang bén ngoai cong ty mua thanh phadm ciing
nhu khach hang ndi bd chdng han nhu céng doan san xuét k€& ti€p nhan ban thanh phdm. Tuong tv, thuat nglt “nha
cung cdp” chi ca cac cong ty bén ngoai cung cdp nguyén vat liéu hay dich vu cling nhu nha cung cdp néi bé la cong
doan trudc trong quy trinh san xuat.

> http://www.factorylogic.com/glossary 11.asp

% James Womack, Daniel Jones and Daniel Roos: The Machine that Changed the World. Simon & Schuster, 1992.
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Ban giao san

phdm dé dang

Vat liéu sau moi kh&u dugc tap trung
vao kho ban thanh pham trudc khi
dugc dua vao khau k€ tiép

V4t liéu dugc ban giao truc tiép tor moi
khau cho khau k€ tiép

Thai gian chu ky

Chu ky san xudt sé mat nhiéu thdgi gian
hon thdgi gian that su danh cho viéc xur
ly vat liéu.

Chu ky san xudt dugc rdt ngadn gan
bang thdi gian danh cho viéc x{r ly vét
liéu.

1.5

Nhi{rng Doanh Nghiép nao sé€ Budc Lgi tir Lean Manufacturing?

Lean Manufacturing dugc s dung rdng rdi nhat trong cac nganh céng nghiép thién vé I1ap rép hodc co
quy trinh nhén céng lap di [ap lai. Trong nhitng nganh céng nghiép nay, tinh hiéu qué va kha nang chu
tam vao chi ti€t cua cdng nhan khi lam viéc vdi cac cong cu thd cdng hodc van hanh may moéc c6 anh
hudng 16n dén nang sudt. O cac cbng ty nay, hé thdng dudc cai tién cd thé loai bé nhiéu lang phi hodc
bat hop ly. V&i dic thu nay, c6 mdt s6 nganh cu thé bao gém xu' ly gb, may mdc, 18p rap xe, 18p rap
dién tur va san xuat thiét bi.

Vi Lean Manufacturing loai bo nhiéu van dé lién quan dén lich san xudt va can béng chuyén kém nén
Lean Manufacturing dac biét thich hgp cho cac cong ty chua cé hé théng Hoach dinh Nguon luc Doanh
nghiép (ERP) hodc chua cé hé théng d& hoach dinh yéu ciu vat tu (MRP), lich san xudt hay diéu phdi
san xudt. Biéu nay dac biét quan trong & Viét Nam vi chdng téi nhan thdy nhiéu cong ty tu nhan Viét
Nam dang hoat ddng dudi mirc cdng sudt kha dang k&, hodc thudng giao hang khdng ding hen do cac
van dé trong hé théng quan ly va Ién lich san xuat.

Lean Manufacturing cling thich hgp cho cac nganh cé chién lugc vu tién viéc rut ngén thdi gian chu ky
san xudt téi mdc tdi thiéu dé tao dugc thé manh trong canh tranh cho cdng ty.

Gan day moét vai doanh nghiép trong nudc da chu dong ti€n hanh dao tao va ap dung cac phuong phap
lean nham loai trir nhitng bat hgp ly trong hoat déng kinh doanh dan dén viéc cai thién thgi gian quy
trinh san xuét va dich vu. Ch&ng han nhu Toyota B&n Thanh, mét trung tdm dich vu bao tri xe cla
Toyota & Viét Nam, qua qua trinh ap dung lean da giam thi€u dang k€& quy trinh dich vu bao tri xe tir
240 phuat xuéng chi con 45-50 phut cho moi xe déng thdi tang lugng xe dugc bao tri trong ngay tur 4-6
xe 1én tdi 16 xe tai mdi diém bao tri. Toyota B&n Thanh d& dat dugc nhitng giam thiéu dang ké vé thdi
gian quy trinh bdng céch loai bé thdi gian chd dgi khdng can thiét ciing véi cac thao tac va di chuyén
khdng hgp ly cua céng nhan’.

7 P& tham khao thém chi tiét vé viéc thuc hién cai ti€én clia Toyota Bén Thanh, hdy xem bai viét cia Hoang Ly: Co
thé& tdng ndng sudt ma khéng cn dau tu. Thdi Bdo Kinh T& Sai Gon, 27-5-2004.
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2.2

Cac Khai Niém trong Lean Manufacturing

Viéc Tao Ra Gia Tri va Su Lang Phi

Trong Lean Manufacturing, gia tri cia mét san ph&m dudc xac dinh hoan toan dua trén nhitng gi khach
hang that su yéu ciu va san long tra tién dé c6 dugc. Cac hoat dong san xuét c6 thé dudc chia thanh ba
nhom sau day:

Cac hoat dong tao ra gi,é tri tdng thém (Value-added activities) 1a cic hoat ddng chuyén hod véat
tu trd thanh ding san pham ma khach hang yéu cau.

Cac hoat dong khong tao ra gia tri tang thém (Non value-added activities) la cac hoat dong
khéng can thiét cho viéc chuyén hod véat tu thanh san phdm ma khach hang yéu ciu. B4t ky nhitng gi
khéng tao ra gia tri tdng thém cé thé dudc dinh nghia la 1&ng phi. Nhitng gi 1am tdng thém thdi gian,
cbng suc hay chi phi khéng can thi€t déu dugc xem la khéng tao ra gia tri tang thém. M6t cach nhin
khac vé su 1ang phi dé la bat ky vat tu hay hoat dong ma khach hang khong san long tra tién mua. Tha
nghiém va kiém tra nguyén vat liéu cling dugc xem 13 1&ng phi vi ching cé thé dudc loai trir trong
trudng hdp quy trinh san xuét dugc cai thién dé loai boé cac khuyét tat. Vui I6ng tham khao thém phan
2.2 lién quan dén cac loai lang phi.

Cac hoat dong can thiét nhung khong tao ra gia tri tang thém (Necessary non value-added
activities) 13 cac hoat ddng khéng tao ra gia tri tdng thém tir quan diém cha khach hang nhung lai can
thiét trong viéc san xuét ra san phdm néu khdng cé su thay déi dang k& nao tur quy trinh cung cép hay
san xuét trong hién tai. Dang 1ang phi nay cé thé dugc loai trir v& 1au dai ch khéng thé thay ddi trong
ngdn han. Chdng han nhu muc t6n kho cao dugc yéu ciu dung lam kho “dém” du phong cé thé dan dan
dugc gidm thiéu khi hoat ddng san xuét tré nén 8n dinh han.

Theo nghién clru ctia Trung Tam Nghién Clru Doanh Nghiép Lean (Lean Enterprise Research Centre) tai
Anh Quéc cho th8y trong mot cdng ty san xuét dic trung thi ty |& gilta cidc hoat ddng cé thé dudc chia
ra nhu sau®:

Hoat dong tao ra gia tri tdng thém 5%
Hoat dong khong tao ra gié tri tang thém 60%
Hoat dong cén thi€t nhung khéng tao ra gia tri tdng thém 35%
T8ng cac hoat ddng 100%

Nghién clru nay chi ra réng cé dén 60% cac hoat ddng & tai mot cdng ty san xudt déc trung cd kha
nang dudc loai bd.

Nhitng Loai Lang Phi Chinh

Nguyén thuy cé 7 loai ldng phi chinh dugc xac dinh bdi Hé Thong San Xuat Toyota (Toyota Production
System). Tuy nhién, danh sach nay da dugc diéu chinh va md rong bdi nhirng ngudi thuc hanh lean
manufacturing, nhin chung bao gébm cac muc sau:

1. San xuat du thira (Over-production) - San xuat du thira tlfc san xuat nhiéu han hay qua sém
hon nhitng gi dudc yéu cdu mot cach khdng can thiét. Viéc nay 1am gia téng rui ro su 16i thdi cla
san pham, téng rli ro vé san xust sai chung loai sdn phdm va cd nhiéu kha ndng phai ban di cac
san phdm nay véi gia chiét kh&u hay bd di dudi dang phé& liéu. Tuy nhién, trong mét sd trudng hop
thi lugng ban thanh phdm hay thanh phdm phu trdi dugc duy tri nhiéu han mét cach chd cha y, k&
ca trong nhirng quy trinh san xuat dugc ap dung lean.

2. Khuyét tat (Defects) - Bén canh cac khuyét tat vé mat vat ly truc ti€p lam tang chi phi hang ban,
khuyét tat cling bao gom cac sai sét vé gidy td, cung cép thong tin sai léch vé san phdm, giao hang
tre, san xudt sai quy cach, sir dung qua nhiéu nguyén vat liéu hay tao ra phé€ liéu khong can thiét.

3. Tén kho (Inventory) - Lang phi vé ton kho nghia la du trlr qua murc can thiét vé nguyén vat liéu,
ban thanh ph&m va thanh phdm. Ludng tén kho phu trdi dan dé&n chi phi tai chinh cao hon vé tén
kho, chi phi bdo quan cao han va ty Ié khuyét tat cao han. Lién quan vé khai niém nay, xin tham
khao phan 2.5 bén dudi.

8 peter Hines & David Taylor: Going Lean (Tién tdi Lean). Lean Enterprise Research Centre, thang Giéng 2000.
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Di chuyén (Transportatlon) - Di chuyen o] day noi dén bat ky su chuyen dong nguyen vat liéu
nao khong tao ra gia tri tdng thém cho san pham chang han nhu viéc van chuyen nguyen vat liéu
gilta cac c6ng doan san xuét. Viéc di chuy&n nguyén vat liéu gilta cac cong doan san xuét nén nham
t6i mo hinh ly tudng 1a sdn phdm dau ra ctia mot céng doan dudc sir dung tirc thdi bdi cong doan ké
tiép. Viéc di chuyén giita cac cdng doan xur ly 1am kéo dai thdi gian chu ky san xuét, dan dén viéc sur
dung lao ddng va mat bdng kém hiéu qua va cd thé gy nén nhiing dinh tré trong san xuét.

Chg dgi (Waiting) - Chg ddgi la thgi gian cdng nhan hay may méc nhan roi bdi su tdc nghén hay
lubng san xudt trong xudng thi€u hiéu qua. Thai gian tri hodn gilta moi dgt gia cong ché& bién san
ph&m ciing dugc tinh dén. Viéc chd dgi lam tdng thém chi phi dadng k& do chi phi nhan cdng va kh&u
hao trén tirng dan vi san lugng bi tang lén.

Thao tac (Motion) - B4t ky cédc chuyén ddng tay chan hay viéc di lai khdng can thiét ctia cac cdng
nhan khéng gén lién vai viéc gia cdng sdn phdm. Chang han nhu viéc di lai khdp xudng dé€ tim dung
cu lam viéc hay thdm chi cac chuyén ddng ca thé khéng can thiét hay bat tién do quy trinh thao tac
dudc thiét ké kém lam cham tdc do lam viéc clia cong nhan.

Stura sai (Correction) - Sira sai hay gia cong lai, khi mot viéc phai dugdc lam lai bdi vi nd khong
dugc lam dung trong Ian dau tién. Qua trinh nay khong chi gay nén viéc st dung lao dong va thiét
bi kém hiéu qua ma con lam gidn doan ludng san xuét théng thoang dan dén nhiing &ch tac va dinh
tré trong quy trinh. Ngoai ra, cac van dé lién quan dén slra chifa thudng tiéu ton mot khéi lugng
thdi gian dang k& clia cdp quan ly va vi vay lam ting thém chi phi quan ly san xuat chung.

Gia cong thira (Over-processing) - Gia cong thira tdc ti€n hanh nhiéu céng viéc gia cong han
muc khach hang yéu cau dudi hinh thl;rc chat lugng hay cdng nang cla san phdm - vi du nhu danh
béong hay lam lang that ky nhirng diém trén san pham ma khach hang khong yéu cau va khéng
guan tam.

Kién thirc réi rac (Knowledge Disconnection) - Day la trudng hgp khi thdng tin va kién thuc
khoéng cé san tai ndi hay vao luc dugc can dén. O day cling bao gom thong tin vé cac thd tuc quy
trinh, thong s6 ky thuat va cach thdc giadi quyét van d€, v.v.... Thi€u nhitng thong tin chinh xac
thudng gdy ra phé€ phdm va tac nghén ludng san xuét. Vi du, thi€u thong tin vé cong thirc phéi tron
nguyén liéu, pha mau cé thé Iam dinh tré toan bd quy trinh san xudt hodc tao ra cidc san pham Ioi
do cac lan thir-sai ton rat nhiéu thdi gian.

San Xuat Pull (L6i Kéo)

Khai niém trong tam cua Lean Manufacturing la Pull Production (S&n Xudt L6i Kéo), trong dd ludng san
xuat trong nha may dugc diéu tiét bdi yéu cau tir cong doan cudi quy trinh “l6i kéo” hoat déng cla cac
cbng doan dau quy trinh, v8n trdi ngugc vai hoat ddng san xudt truyén théng theo 16 sdn phdm ma
trong d6 hoat déng san xudt dugc thdc ddy tir ddu quy trinh dén cudi quy trinh dua trén moét lich san
xudt dinh ky. Diéu nay c6 nghia rdng chi khi ndo c6 nhu cdu (tinh hiéu) & cdng doan sau thi cdng doan
trudc mdi ti€n hanh gia cong nguyén liéu. Vi du trong hé théng pull, mét don dat hang tao ra nhu cau
vé thanh phdm, sau d6 I&n lugt tao ra nhu cau cho cong doan I&p rap hoan chinh, roi 18p rép so bd va di
ti€p ngudc dong chudi cung cép. Viéc trién khai cu thé dugc tién hanh nhu sau:

1.

Pon hang bat dau tir cdng doan cudi ciing - Khi mét don hang dugc nhan tir khach hang va
thong tin cho xudng san xuat, 1énh san xudt trudc tién dugc dua dén céng doan & cudi quy trinh san
xudt (nhu déng gdéi hay 18p rdp hoan chinh) trdi ngudc v3i cac cdng doan dau cha quy trinh (chéng
han nhu sa ch& nguyén liéu). Cach lam nay doi hdi moét hé théng thdng tin hét st hiéu qua dé dam
bao réng cac cong doan cung cdp G thugng ngudn lién tuc ndm bat dugc nhu cau cua khéch hang &
cac cébng doan vé sau cla quy trinh san xudt. Hay tham khao thém phan 3.13 v& Kanban dé tim
hiéu thém vé (fng dung nay.

San pham dugc “16i kéo” trong qua trinh san xuéit dua trén nhu ciu cua céng doan sau -
M(x)i’ cong doan san xudt dugc xem la mot khach hang cta céng doan gan ké trudc nd. Khong cd san
pham nao dudc gia cong bdi cong doan trudc néu cong doan dirng sau (khach hang) khéng yéu cau.

Toc do san xuat dugc ’di'éu phoi bdi toc do tiéu thu cua cac cong doan sau - M(rc d6 san xudt
8 tirng cong doan hay tdé bang v8i mirc nhu cau/tiéu thu cla cdng doan theo sau (khach hang).

Phuong phap pull tuéng tu nhu khai niém san xudt Just-in-Time (vira dung Idc) cé nghia la nguyén vat
liéu hay ban thanh phdm dudc giao dung s6 lugng va “vira ding lGc” khi khdu sau can dung dén.
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Trudng hgp ly tudng cia hé théng san xudt pull la nguyén vat liéu s& dugc ndi cung cdp (cdng doan
trudc) chudn bi san ding lGc cdng doan sau cdn dén. Diéu nay cé nghia réng toan bd lugng nguyén liéu
toén kho déu dang trong tinh trang dugc x(r ly, chr khéng phai dang chd dé dugc xur ly, va khach hang
thudng phai hoach dinh trudc béng céch du dodn sé& can gi dua trén thdi gian dap (ng cua nha cung
c8p. Vi du, néu nha cung cdp can 2 gid d&€ cung cap nguyén liéu ké tur lic dugc khach hang yéu, khach
hang sé€ phai dat Iénh yéu cau 2 gid trudc khi nguyén liéu can dugc s dung dén.

Cac M6 Hinh Khac Nhau cua Hé Théng San Xuat Pull

Nhiéu nha san xuat ap dung lean duy tri mét lugng tén kho cd tinh toan cho nguyén liéu, ban thanh
phdm va thanh phdm nham:

e phodng khi nhu cau khach hang thay déi; )
phong khi nha cung cdp giao nguyén vat liéu cham haon du tinh hay hoat déng san xuat bi cham tre;
diéu hoa ludng san xuét bang cach san xuét lién tuc mot s6 san phdm du khach hang chua yéu ciu;
thich ('ng v6i thuc t& rang nguyén liéu phai dugc giao theo 16 va thanh phdm phai dugc xuét theo 16;
thich ’ng véi thuc té& réng viéc gia cdng & mot vai cdng doan san xudt phai dugc thuc hién theo 16 do
ban chat cua thiét bi hay quy trinh.

Nhin chung, cang it kha nang dy doan cac don dat hang, qua trinh san xudt cang bat 8n dinh (nhu 13
nhitng cham tré va tdc nghé&n ngoai du tinh), hay muc db tin cdy cla cac nha cung cdp nguyén liéu
cang thdp thi muc ton kho dugc yéu cau cang cao phong khi cé nhitng bién déng dét ngdt trong nhu
cau clia khach hang, su bat 8n dinh clia san xudt hay thiéu hut nguyén véat liéu. Trong nhitng trudng
hdp trén, cadc chuy@n san xuét lean c8 y duy tri lugng tén kho nguyén liéu, ban thanh phdm hay thanh
phdm lam vung “dém” du phong trudc nhitng thay ddi khdng ludng trudc dugc.

PE thich &'ng vdi nhitng tinh hudng vira néu, mot sé hé thdng khac nhau cd thé dugc dp dung cho md
hinh san xuat pull nhu sau:

1. Hé Thong Pull Cap Pay (Replenishment Pull System) - Trong hé théng nay, cong ty c6 y duy
tri mot lugng tén kho thanh phdm cho titng ching loai hay nhdm san phdm va chi khi tén kho cla
mot loai san phdm thdp hon mlc xac dinh thi mét 1énh lam day kho dudc ban hanh yéu ciu san
xudt thém san ph&m. Hé théng cip day ton kho dudc ap dung phd bién hon & céng ty cé nhiéu
khach hang nho thudng ddt mua cac san phdm cé quy cach chudn. Trong hé thdng nay, lich san
xuédt dudc biét trudc kha 1au nén mdc ton kho nguyén liéu cling dudc quy dinh cu thé.

2. Hé Thong Pull San Xuat theo Pon Hang (Sequential Pull System) - Trong hé thGng nay, cac
I&nh san xuét chi dudc g&i dén xudng san xuét khi khach hang bén ngoai yéu ciu. Tt ca san phdm
dugc 1am theo don dat hang. Hé théng nay dugc ap dung phd bién & cdng ty cd it khach hang
nhung la khach hang 16n, mua cac san phdm cé yéu cau ddc biét. Mac du cac cong ty ap dung hé
théng nay nén cd lugng kho thanh phdm th&p hon, ho van can cé kho nguyén liéu hay ban thanh
ph&m I8n hon do lich san xuét khéng dudc biét trudc (vi khd dodn trudc chinh xac khach hang sé&
can gi va vao khi nao).

3. Hé Théng Pull Phirc Hgp (Mixed Pull System) - Trong hé théng phic hgp, mét s6 thanh phan
clia hé théng cdp day va san xuat theo don hang dugc s dung ho trg lan nhau.

Vi du mot céng ty cd thé san xuadt mot s6 san phdm trén cd sd cp day ton kho trong khi san xuét
mot s6 san pham khac véi hé théng lam theo don dat hang.

Mot chon Iua khac, mét cdng ty cé thé ap dung hé théng cdp day tén kho cho mét phan cla quy
trinh san xuat vaiap dung hé théng lam theo don hang cho phan khac cua quy trinh san xuat. Vi du
nhu mot cdng ty duy tri mot mlc quy dinh tdn kho cho mét s& loai ban thanh phdm va chi san xuét
ra thanh phdm khi dugc khach hang yéu ciu. Trong trudng hdp nay, cbng ty ap dung hé théng cap
day ton kho cho qud trinh san xudt ban thanh phdm va &p dung quy trinh lam theo don hang cho
phan con lai cda chuyén san xudt. Trong Hé Théng San Xudt Toyota, qua trinh san xuat dugc kich
hoat c&p day mdt s6 loai thanh phdm dé chiing cé sén khi dugc can dén®.

° http://www.aug.edu/~sbajmg/quan6610/Lean%20Concepts/leanWP1.pdf
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2.6

2.7

Vi Sao Mdc Tén Kho Cao Lam Téng Ph& Phdm va Ling Phi
Pull production (san xuét 16i kéo) giup loai bo ton kho khéng can thiét gilta cac cong doan. Mic ton kho
cao giita cac cdng doan san xudt dan dén ty 1& khuyét tit san phdm cao haon vi nhitng ly do sau:

1. Kiém soat 16i kém trong san xudt theo 16 - khi san xuét theo 16, s& cé nhiéu san pham 15i dugc
tao ra trudc khi bi phat hién & cong doan san xuat ti€p theo. Vi du, néu kich thudc maoi 16 & cong
doan in bao Ia ba ngan bao trudc khi chuyén cho cong doan ké ti€p, déng thai nhan vién ki€ém pham
khéng phat hién dudc 16i (do chi kiém xac sust), s& cé rat nhiéu kha ndng 1a vé s6 bao in 16i dudc
tao ra trudc khi sai xot dugc phat hién & cong doan san xudt ke tiép.

2. Hu héng va lang phi do Iuvu kho va di chuy@n - mét s8 16i phat sinh trong qua trinh di chuyén
va trong thdi gian luu kho. Vi du trong nganh san xuat d6 go, viéc ban thanh phdm bi tdng d6 &m
do tiép xic v8i méi trudng &m trong qua trinh gia céng cling dudgc xem la 16i. Trong khi dd, viéc luu
kho can thém lao ddng, ndng lugng va mat bang.

3. Trach nhiém truc ti€p - khi ban thanh phdm n3m chd x{ ly giita cdc cdng doan san xuét, tlic mét
di maGi lién hé truc ti€p gilta hai cong doan. Céng doan sau co rat it kha nang phan biét dugc mot
san phdm cu th€ do mot cong nhan hay nhdm ndo san xudt. Khi céng nhén hay t6 & céng doan
trudc chiu trdch nhiém it hon sé cang cé nhiéu kha ndng gay ra san phdm 16i hay sai quy cach so
v@i yéu cau cla khach hang. Ngudc lai, viéc ban giao truc ti€p va s dung ngay vat tu/ban thanh
ph&m bdi c6ng doan theo sau sé& gilp dam bao réng cdng nhan hay t8 & c6ng doan trudc nhan Ianh
trach nhiém hoan toan trong viéc chi lam ra nhitng san pham t6t dugc céng doan sau chap nhan.

Tuy nhién, nhu da dé cap trong phan trudc, cé mét s6 trudng hgp ton kho la diéu thiét yéu dam bao
didu hoa san xuét vi vy mot s6 loai ton kho nén dudc duy tri 8 mirc dd cho phép d& qua trinh san xuét
khong bi gian doan.

Tac Béng cua Hé Thbéng Pull d6i véi Viéc Hoach Dinh San Xuat

Phan 16n cac doanh nghiép san xudt & Viét Nam déu s dung hé théng hoach dinh trung tam trong dé
Trudng Phong K& Hoach San Xuét xdy dung lich san xudt va phan bé 1énh san xuat dén cac phan xudng
dé xU ly theo 16 san phdm. Pay la hé théng san xudt Push (thuc ddy), cé nghia rdng nguyén vat liéu
dugc day di qua quy trinh san xuét dua vao lich san xuét. Md hinh Hoach Pinh Yéu Cau Nguyén Vat Liéu
(Materials Requirements Planning hay MRP) cta phéan I6n cac hé théng Hoach Binh Nguon Luc Doanh
Nghiép (Enterprise Resource Planning hay ERP) hoat dong trén cd s@ nay.

Trong mét hé théng san xuét Push, néu hé théng du bao san xut khdng chinh xac (vén phé bién & cac
doanh nghiép san xuat & Viét Nam) hodc Trudng Phong K& Hoach San Xudt khong cd thong tin day da
vé tinh hinh san xudt va nhu ciu & titng cdng doan hodc khdng cé céng cu hitu hiéu dé& phan tich nhu
cdu (day ciing l1a trudng hop ddc thu & cac doanh nghiép san xudt Viét Nam), ngusi phu trach cé thé
phén b6 qua nhiéu hodc qua it viéc cho cac td va cdng doan khac nhau, vi vy sé& dé dan dén tic nghén
ludng san xuét, du thira vé& tdn kho, rat it kha ndng trién khai san xuét trén cc s3 quy trinh lién tuc va
ndi chung la kém hiéu qua trong viéc s dung tai nguyén.

Ngudc lai, ngoai trir viéc cdn bdng san xuét, yéu t6 chinh cliia hé théng san xuét pull d4 la viéc phan bé
lubng cbéng viéc cho xudng san xudt dudc xac dinh dua trén nhu cau clda chuyén san xuat ch khéng
phai lich san xut hay hé théng phan b8 san xut dugc hoach dinh bdi hé diéu hanh trung tadm.

Méc du cic doanh nghiép san xuét ap dung lean van c6 mot k& hoach san xuét, ké hoach nay chd yé&u

dudc s dung cho cac muc tiéu sau:

o hoach dinh y&u ciu ndng suét thiét bi, bao gdbm nhiing thay d6i ddi véi thong sb cla cdc chuyén hay
cac cell (6/ngan gia cébng san pham);

¢ hoach dinh yéu cédu nhan luc;

o diéu hoa cac Iénh san xudt cho xudng (xem phan 3.14 vé Can bdng san xuét); va

e (trong mot s6 trudng hgp) hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu.

Quy Trinh Lién Tuc

Quy trinh lién tuc la viéc phdi hdp cac thao tac va hoat dong cla thiét bi tré thanh mot ludng hai hoa
hoan hao, trong dé ban thanh pham lién tuc & trong trang thai chuyén ddi va khdng bao gid phai nam ¢
dong trong tinh trang chd dgi d& dugc x&r ly. Quy trinh lién tuc loai trir thdi gian chd dgi cua ban thanh
phdm, thiét bj hay cdng nhan.
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Trong quy trinh lién tuc, didu kién ly tudng 1a chudi mot san phdm (one-piece flow) hay céac 16 gia cong
c6 s8 lugng nho cé thé duge xur ly ma khéng tén thdi gian chd dgi gilta cdc cdng doan san xuét.

Quy trinh lién tuc cé thé yéu ciu viéc tai thiét k& mat bdng san xut tir viéc sdp dat cdc nhdm hay céng
doan tuong tu ndm gan k& nhau trd thanh cac chuyén san xuét phdi hgp, trong dé ban thanh pham cé
thé di chuyén nhanh chéng va dé dang tir cdng doan nay sang cdng doan khac.

Quy trinh lién tuc cé thé gilp giam thi€éu dang ké& téng thdi gian chu trinh san xuét. Vi du:

e (COng ty Simms Fishing Products, chuyén san xudt trang phuc danh cho ngu dan cé cc sé & My, khi
&p dung Lean Manufacturing, tdng thdi gian quy trinh san xuét ctia ho giam xuéng tir 17 ngay xuéng
chi con 2-3 ngay?? .

e COng ty Woodland Furniture, chuyén san xuat dé go cao cap cé cd sG & My, sau khi ap dung Lean da
rdt ngan thdi gian giao hang tir 12 tudn xudng chi con 1 tuan'!

PhGi H@p Quy Trinh Lién Tuc va Khéng Lién Tuc

Doi khi quy trinh lién tuc khong kha thi déi v8i mot s6 cong doan trong quy trinh san xuat. Trong trudng

hdp nay thi quy trinh lién tuc chi cd thé dudc trién khai 6 mdt s8 khau trong quy trinh san xuét. Mot sé

dién hinh trong dé quy trinh lién tuc khéng phu hgp ddi véi mét vai cdng doan sdn xudt nhu sau:

e Thdi gian chu ky khéng dong bd gilta mot s6 cong doan trong dé mot sé quy trinh van hanh vdéi chu
ky rat nhanh va phai chuyén déi d& dap Ung nhiéu chung loai san phdm khac nhau.

e Khoang céach giita cac cong doan la diéu khdng tranh khéi trong mot vai trudng hop va cé nghia rang
viéc di chuyé&n nguyén vét liéu phai dugc thuc hién theo tirng 16 tucng ddi 18n.

e Mot s8 quy trinh cé @b tin cdy qua th&p nén khéng thé du bdo vé hiéu sudt va cb thé gdy gidn doan
cho hoat dong cla quy trinh lién tuc.

e MOt s6 cong doan phai dugc thuc hién theo 16 I8n. Vi du 10 sdy go hoat dong theo chu ky véi cac 16
I6n nén go ra 10 sau d6 s& dudc luu trit trong kho mét thdi gian vi lugng go khéng thé dugc dung hét
ngay mot lan.

o Dbi ltc ph& phdm hay vét liéu thai ra sau khi gia cdng dudc giif lai dudi dang ton kho dé& s dung vé
sau nh&m gia tdng hiéu sudt s dung vat tu. Vi du mdt s6 mau g6 con du sau khi cét c6 thé dugc su
dung lai vé sau khi c6 nhu cau st dung go véi quy cach tuong Ung cac ma&u nhd con lai. Diéu nay cé
nghia & mot s6 tén kho ban thanh phdm cd thé dugc tao ra mét cach cd chu y & cac cdng doan ma
ph& phdm cd thé dung lai dugc. Trong trudng hgp nay, mét ludng san xuét lién tuc hoan toan sé& dan
d&n muc 1ang phi cao hon so véi cach t6i da hiéu sudt ma trong dé ph& phdm hay cic mau thira
dudc c6 y gill lai d€ s dung trong tuong lai'?

e Trong mdt s8 trudng hop khéac, cdng ty cé thé cd y duy tri lugng tén kho ban thanh ph&dm & mét sé
cong doan cua quy trinh san xuat.

Cai Tién Lién Tuc/ Kaizen

Vi khé c6 mét céng ty nao cé thé dat dén muirc hiéu qua tuyét ddi, Lean Manufacturing doi hdi mét cam
két cai ti€n lién tuc, va tét nhat la c6 mot quy trinh hé th6ng nhdm dam bao viéc cai tién lién tuc, nhg
dé céng ty khéng nglirng tim kiém cac hoat déng khéng tao ra gia tri tdng thém va céch thlc dé€ loai bé
ching. Trong tam cua viéc cai tién lién tuc nén nhadm vao viéc xac dinh cac nguyén nhan tiém tang cua
cac hoat ddng khdng tao ra gid tri tdng thém va loai bd chling badng céch cai tién quy trinh san xuét.

Kaizen, mét thuat ngir trong ti€ng Nhat, cé nghia la “cai ti€n lién tuc”, vdi trong tam hudng dén cac cai
ti€n nho dién ra tlr tlr. Chu dé chinh clia Kaizen 1a tao ra mét van hoa cai tién lién tuc, phan nhiéu bang
viéc phan cong trach nhiém cho cdng nhan va khuyén khich ho xac dinh cac cc hdi cai tién, nhu dugc
néu trong phan 2.10 dudi day.

0 http://www.apparelmag.com/bobbin/search/search_display.jsp?vnu_content_id=2010873
! http://www.techhelp.org/about_success_details.asp?ID=37
2 http://woodpro.cas.psu.edu/WoodPro%20Word%20HTML%20files/WoodPro%20TechNotes%202003-1.htm
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2.10 Su Tham Gia ciia Cong Nhén
Trong Lean Manufacturing, céng nhan dudc chi dinh tréch nhiém rd rang nhdm xac dinh cdc ngudn hoat
déng khdng tao ra gia tri tdng thém va dé xuét giai phap khac phuc. Céc doanh nghiép san xuat Lean
nhin chung tin rang phan 16n cac y tudng hitu dung cho viéc loai trir cdc hoat dong khodng tao ra gia tri
tang thém xuat phat tr cong nhan truc thudc cac quy trinh san xuat. Nhan dinh nay d& dugc minh
chirng qua mot tai liéu nghién cltu kha quan trong*3

D& dam bao réng cac y tudng loai trir cac hoat ddng khéng tao ra gia tri tdng thém dugc thuc thi, quyén
quyét dinh thay d8i cdc quy trinh san xut dudc dua tdi mdc thdp nhat cé thé dudc (d6 1a cdng nhan)
nhung bat ky mét thay ddi nao cling dugc yéu ciu phai dap (ng mot sb tiéu chi nhat dinh. Vi du, &
Toyota cac céng nhan dudc khuyé&n khich trién khai cac cai tién cho cac quy trinh san xuit nhung viéc
cai tién phai thé& hién tinh hdp ly rd rang phu hgp vGi phu‘dng phap khoa hoc, viéc cai tién phai dugc
trién khai dudgi su glam sat cia mot ngudi quan ly cé thdm quyén va quy trinh mdi pha| dugc ghi nhan
lai hét strc chi tiét v& ndi dung, trinh tu, thdi gian va két qual*. Toyota trudc tién trién khai cac thay doi
dugc dé xuat & quy mé nho trén cd sd thir nghiém va néu viéc cai ti€n cd hiéu qua, Toyota sé ti€n hanh
thay d8i xuyén sudt trong hoat dong san xuét ctua minh.

C6 hai cach phé bién dé& khuyén khich su tham gia ciia cdng nhan trong hoat dong cai tién lién tuc:

1. Vong Kaizen (Kaizen Circles) - Cach th& nhat la 4p dung Vong Kaizen trong dé cac nhom 6-8
cong nhén dudc I&p ra dé tim cac y tudng gilp gidi quyét cac vdn dé cu thé. Bién hinh, mét Vong
Kaizen s& gap nhau mot gid moi tuan trong suét 6-8 tuan va trong thdi gian dé sé dua ra mot s6 dé
xuat cho ngudi quan ly vé cach gidi quyét cac van dé cu thé. Su hd trg va tham gia cua c&p quan ly
la yéu to tién quyét cho su thanh cong clia Vong Kaizen.

2. Chuong Trinh Pé Xuat Cai Tién (Suggestion Programs) - Cach th(r hai trong viéc gia tang su
tham gia cta cong nhan la xay dung mo6t chudng trinh dé xuat cai tién tich cuc khuyén khich viéc
gop y cai tién va tudng thudng cho cac y tudng dugc ap dung thanh cong. Thudng thi chi phi cho
viéc khen thudng tucng dGi nho so vdi gia tri mang lai cho céng ty tur viéc ap dung cai tién.

Mot s6 chuyén gia vé lean manufacturing cho rang duy tri su tham gia cla cong nhan & mic dé cao
trong viéc lién tuc dé xuat cai tién chinh 1a yéu to then chdét trong viéc ap dung lean va la diéu chinh
yéu tao nén sy khac biét gilta Toyota so véi cac cong ty khac vé sy thanh cong trong viéc ap dung cac
nguyén tdc cla lean manufacturing®®

2.11 Quy Hoach M6 Phong Dang Té€ Bao (Cellular Layout)
Trong bd tri san xuét dang t&€ bao, thiét bi va cac t8 lam viéc dudc sdp x&p thanh nhiéu “cell” nho
(6/ngdn Iam viéc cla cdng nhan) dudc ndi két lién lac d&€ cac cdng doan hay tat ca cac cdng doan cla
mot quy trinh san xudt cé kha ndng dién ra trong mot hay nhiéu cell lién tuc. B8 tri dang t& bao mang
cac dac tinh sau:

1. Quy trinh lién tuc - Ludng nguyén liéu va phu liéu di chuyé&n déu ddn va hau nhu khdng thdy co
viéc van chuyén ban thanh pham hay chdg dgi gilra cdc cong doan san xuat.

2. Ludng mot san pham - Qua trinh san xudt véi mé hinh t& bao &p dung ludng mdt san phdm trong
dé tirng san phdm mot [an lugt di chuyén qua tirng cdng doan cua quy trinh san xuét.

3. €ong nhan da nang - Chi cd mét hodc vai cdng nhan ding tai mdi cell, khong giéng nhu san xuét
theo 16/mé ma trong dé nhiéu céng nhan cung lam viéc va chiu trach nhiém trén mét céng doan
dan 1é, trong mo hinh té bao cac cdng nhan phu trach tirng cong doan khac nhau dién ra trong mot
cell. Vi vay mdi céng nh&n dugc hudn luyén thuc hién tirng cong doan trong cell dé.

4. M6 Hinh chit U - Cac Cell thudng c6 dang chit U, véi sdn phdm di chuyén tir ddu nay dén dau kia
clia chit U khi dugc cdng nhan gia cdéng. Muc dich cla cach b6 tri nay nhdm han ché t8i da khoang
cach di lai va viéc di chuyén nguyén vét liéu trong mot cell.

3 http://www.sme.org/cgi-bin/get-newsletter.pl?LEAN&20040309&1&

* Steven Spear va H. Kent Bowen: Decoding the DNA of the Toyota Production System (Gidi Ma Gien Hé Th6ng San
Xuédt Toyota). An ban Harvard Business Review, Thang 9-10 1999.

15 steven Spear: Learning to Lead at Toyota (Nghién C&u Céch D&n D&t & Toyota). An ban Harvard Business
Review, thang 5 2004.
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BG tri dang té bao giup dat dudc nhiéu muc tiéu clia Lean Manufacturing nhd kha nang loai trir nhiéu
hoat dong khéng tao ra gid tri tdng thém tir quy trinh san xudt nhu thdi gian chd dgi, tdc nghén, di
chuyén vét liéu va ban thanh phdm. Mot Igi ich khdc cia mé hinh té& bao 1a trdch nhiém vé chat lugng
dugc &n dinh rd rang cho cdng nhan trong mot cell cu thé va vi vy ngudi cdng nhan khdng thé d& 10i
cho cac cong nhan & cong doan trudc.

Nhiéu cdng ty trién khai md hinh t& bao cho mét s6 céng doan ch( khdng &p dung cho toan bd qua
trinh sadn xudt. Vi dy, cac cong doan san xudt cé quy trinh sdy hay nung trong thgi gian dai thudng
khéng phu hgp cho viéc ap dung mé hinh té bao vi kho lién két cong doan nay vao quy trinh lién tuc
clia dang té bao. Cac nha may san xuét d6 go chu yéu trién khai mé hinh té bao cho mot s6 céng doan
nhu cdt xé&, 1&p rap va hoan thién chir khong ap dung cho céng doan sdy go hay lam khé son.

Mot dién clfu vé viéc ap dung san xudt theo md hinh t& bao cho mét loat cac cdng doan san xuét trung
gian tai Franklin Corp., m6t nha san xuit gh& boc da & My, c6 thé dudc tim doc & dia chi sau:
http://www.ifmm.msstate.edu/doubled.pdf. Bai nghién clfu cho biét mirc cai thién 36% vé nang suét
lao ddng |a k&t qua dat dugc sau khi cdng ty trién khai ap dung hé théng lean manufacturing.

BG tri theo md hinh t& bao khdng hin phu hdp cho tit ca cc cong ty va cé nhidu cdng ty thanh cong
trong viéc dp dung Lean Manufacturing ma khéng cadn dua vao mé hinh t& bao. Chdng han nhu mét sé
nganh ddi hoi viéc x&r ly cac 16 san phdm 18n do tinh chat cua thiét bi hay su gidn doan dang ké gilta cac
cdng doan san xuét va vi vy khdng thich hop d& ap dung mé hinh té& bao. H8y xem phén 3.11 vé Gidm
thi€u quy mé 16 san xuét.

Administrative Lean (Lean cho Céng Tac Hanh Chanh)

Administrative lean la viéc &p dung cac khai niém va céng cu cua lean manufacturing dé cai thién cac
quy trinh thu tuc gidy td ngoai hoat dong san suat cla xudng. Bac biét ddi véi cac quy trinh hanh chanh
co tinh 1ap lai va bao gém khdi lugng 16n cac giao dich nhu nhan don hang, thu mua, ké toan hay cac
céng viéc hau can. Tuy nhién, viéc dp dung lean cho cdc quy trinh hanh chanh khdng phé bién bang
viéc ap dung cho cac quy trinh san xuat.
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Cong Cu & Phuadng Phap trong Lean Manufacturing

Chuén Hod Quy Trinh (Standard Work)

Chu&n hod quy trinh c6 nghia Ia cic quy trinh va hudng dan san xuét dudc qui dinh va truyén dat rd
rang dén muc hét sirc chi ti€t nham tranh su thi€u nhat quan va gia dinh sai vé cach thdc thuc hién mot
céng viéc. Muc tiéu cla viéc chudn hod la d€ cac hoat ddng san xudt luén dugc thuc hién theo mét cach
thong nhét, ngoai trir trudng hgp quy trinh san xuat dugc diéu chinh mot cach cé chu y. Khi cac tha tuc
quy trinh khéng dugc chudn hod ¢ mirc d6 cao, cadc cong nhan cé thé cé nhitng y nghi khac nhau vé
cach lam ddng cho mét thu tuc quy trinh va dé dua dén cac gia dinh sai. M{c dé chuén hoa cao vé quy
trinh cling gitp cac cdng ty ma réng san xudt dé dang hon nhé trédnh dugc nhitng gian doan cé thé gdp
phai do thiéu cdc quy trinh dugc chudn hoa.

Céc hudng ddn cong viéc chuén trong Lean Manufacturing thudng dudc dinh nghia va viét ra & mdc chi
tiét hon nhiéu so véi yéu cau t6i thiéu dap (ng diéu khoan 7.5.1. cla phién bang ISO09001:2000 vé
“Kiém Soat San Xut va Cung C&p Dich Vu” (Control of Production and Service Provision)!®, cu thé dudi
hinh thirc chu8n hod céac thao tac va trinh tu c6ng viéc cho tirng céng nhan.

Viéc chudn hod quy trinh trong Lean Manufacturing bao gém mét s8 thanh phan chinh:

1. Trinh tu céng viéc chuln - Pay la trinh ty mdt ngudi cdng nhan phai tuén tha khi thyc hién cdng
viéc, bao gébm cac thao tac va cac budc thuc hién céng viéc. Viéc md ta rd rang giip dam bao rdng
tat ca cac céng nhan déu thuc hién cong viéc theo cach thic tuong tu nhau va han ché céac sai biét
von c6 kha nang gay ra phe ph&m. Trong diéu kién ly terng, viéc chi tiét hoa cong viéc chi r6 ting
budc thao tac cho méi cdng nhan. Vi du véi céng doan cdt go, trinh tu cdng viéc chuén s& mo ta tir
chi tiét cit va cac budc thao tidc nhu chuén bi may, chinh dao cdt, cdch ndng gilr va dua vat liéu
qua may va thdi gian xr ly cdng viéc. D8i v6i cong doan 13p rdp, bang mo ta can liét ké chi tiét tirng
budc thao tac thuc hién viéc 1&p rép cho mdi loai san pham.

2. Thdi gian chu@n - Takt time (nhip dd) la tAn xudt mot san phdm dudc l1am ral’. Takt time dugc si
dung d€ mo ta rd rang va theo ddi téc d6 mot quy trinh cadn dudc duy tri § cac cong doan khac
nhau. DG6i véi cac nha san xuat lean, takt time clia moi quy trinh san xuat dugc chu dong diéu phai
va gidm sat dé€ duy tri mot ludng san xuét lién tuc.

3. Mirc ton kho chuan trong quy trinh - Day la Iugng nguyén liéu tdi thiéu, bao gébm Iugng nguyén
liéu dang dudgc x(r ly trén chuyén, can cé dé gilr mét cell hay quy trinh hoat déng & cudng dd mong
mudn. Mc ton kho chudn nén dugc xac dinh rd rang vi rat can thiét phai duy tri lugng nguyén liéu
t6i thi€u nay trong chuyén dé€ khdng gdy ra su dinh tré cho quy trinh do thiéu nguyén liéu. Dy 1a
yé&u t8 dung dé tinh toan khdi lugng va tan s6 cla |Iénh san xuét (hay Kanban) cho cac ngudn cung
cap tur cong doan trudc.

Truyén Pat Quy Trinh Chuén cho Nhén Vién

Céc hudng dan cong viéc chuadn khdng nén chi & dang v&n ban ma bao gdm ca hinh anh, cac bang hién
thi truc quan va tham chi cd céc vi du. Thudng cac nhan vién réat it chiu doc céc tai liéu hudng dan san
xudt bang vdn ban nham chan vi vy cac bang hién thi truc quan va vi du thuc t& c6 hinh anh nén dudc
st dung cang nhiéu cang t6t. Cac hudéng ddn nén rd rang va chi tiét, nhung ddong thdi dudc trinh bay
theo cach gilp nhan vién that dé hiéu va lién quan mat thiét dé&n déu ho can biét. Piéu nay dic biét
dung vdi trudng hgp & Viét Nam khi c6 nhiéu cong nhan v6i mdc hoc van thdp sé thdy cac bang hién thi
bang hinh anh dé hiéu han so véi cac tai liéu van ban. MOt s6 cdng ty thdm chi dp dung viéc huén luyén
béng phim video cho céc loai cong viéc phic tap hay cdc van dé lién quan vé an toan lao dong.

® Yéu cau 7.5.1. ndi rang “mot t6 chirc can cé cdc tai liéu sau: a) théng tin vé cac ddc tinh cta san phdm; b) hudng
dan céng viéc phi hop; c) thiét bi san xudt thich hap; d) do ludng va gidm sat thiét bi va hé théng; e) céc quy trinh
bao phu tir cac hoat déng hoan tat san phdm, phdn phdi va sau phén phédi.”

7 Khéac véi thsi gian chu ky san xust (cycle time) Ia th&i gian can d& quy trinh hoan t&t mét san pham. Vi du, mot
nha san xuét do gb cé thé cach 10 phit cho xudt xudng moét gh& sofa (takt time) nhung thuc su’ ho phai mat 3 ngay
lam viéc d€ hoan tat mdt ghé sofa (cycle time).
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Quy Trinh Chuén va Su Linh Hoat

Mot s6 doanh nghiép & Viét Nam thé hién su lo ngai réng viéc thiét 1&p cac quy trinh chuén vé san xuét
sé dan dén su CL'rng nhéc, thjé'u linh hoat. M3c dU quy trinh chudn ddi hdi cé mic dc} chi tiét cao, & Lean
Manufacturmg, cac hudng dan cong viéc chuén nén dudc cap nhéat thudng xuyén cang t6t nham gan két
véi céc cai tién quy trinh dang dién ra. Trong thuc té, cac cong ty dudc khuyen khich t6i da hoa téc do
cai tién quy trinh dong nghia vdi viéc cadp nhat lién tuc cac hu’dng dan cong viéc chudn. Ngoai ra mot
quy trinh chuén thudng bao gém céac hudng dan rd rang dé€ céng nhan x{r ly cac tinh hudng bat thudng,
do d6 thic ddy ho ¢'ng xU theo cach linh hoat ddi véi cac tinh hudng bat thudng.

DE& thuc hién thanh cdng viéc nay, trach nhiém nén dugc phan cong rd rang trong viéc chuén bi va phan
phat cac tai liéu can thiét, cac bang hién thij, cling nhu ddm bao rdng bat ky mdt thay dbi nao cling déu
dudc cdp trén truyén dat rd rang cho nhan vién bén dudi. M6t khi trach nhiém dudc phan cong ro rang,
cac quy trinh cdng viéc chuén cé thé dudc bd sung mdt cach thudng xuyén. Trén thuc t&, cac cong ty ap
dung lean manufacturing nhu Toyota dugc biét dén bdi du linh hoat ca dudi hinh thic san phdm da
dang va kha nang cai tién cac quy trinh san xuat mét cach nhanh chdng, vi vay giup cong ty phan tng
nhanh hon d8i vdi cac thay d6i vé nhu ciu cha khach hang.

Quan Ly bdng Cong Cu Truc Quan (Visual Management)

Cac hé théng quan ly bang cdng cu truc quan cho phép cac cong nhan cla xudng dugc théng tin day du
V€ cac quy trinh san xuat, ti€n do va cac thong tin quan trong khac gidp ho lam viéc cé hiéu qua nhat.
Céc bang hién thi I18n ndi chung thudng 13 cdng cu théng tin hiéu qua hon cho céng nhén trong chuyén
san xuat so vdi cac bao cao va chi thi vi vay nén dudc sir dung cang nhiéu cang t6t. Trong trudng hop
can cai thién sy tudn thu d8i v8i mot quy trinh thi viéc trinh bay truc quan giip nhém hiéu rd hon mot
quy trinh phlrc tap bao gém cac budc thao tac dung, cach thuc hién ddng cho tirng dong téc, cac mai
quan hé bén trong va bén ngoai gilta cac hoat dong va vdi cac tac nhan khac. Cac cong cu truc quan
thudng & dudi cac hinh thirc sau:

1. Cac bang hién thij truc quan - Cac biéu dd, bang do Iudng hiéu qua, cac thu tuc va tai liéu quy
trinh lam ngu6n thoéng tin tham khao cho c6ng nhan. Vi du, biéu d6 xu hudng vé hiéu suat thuc
hién, % dao déng cla ty I€ 10i, ti€n do xudt hang trong thang, v.v...

2. Cac bang kiém soat bang truc quan - Cac chi s& duing dé kiém soat hay bao hiéu diéu chinh cho
thanh vién nhém. Céac bang biéu cd thé bao gdbm ca théng tin vé tién db san xuét, théng tin theo ddi
ch&t lugng, v.v... Vi du cdc bdng mau chi thi gidi han kiém soat nhiét d& hay téc d6 gilip ngudi van
hanh thiét bi nhanh chéong phat hién khi quy trinh van hanh vugt muic cho phép. Cac thé Kanban la
mot vi du khac vé kiém sodt bang truc quan.

3. Cac chi dan bang hinh anh - Cong cu nay gilp truyén dat cac quy trinh san xuét hay ludng vat tu
dudc quy dinh. Chdng han, viéc sir dung céc 6 vé trén nén nha xudng dé& phan biét khu vuc chilra
vat liéu s dung dudc v8i ph& phdm hay cac chi dan ludng di chuyén nguyén vat liéu va ban thanh
phdm trén mat bang xudng.

Chat Lugng tur G6c (hay “Lam DPung ngay tu Bau”)

Chét Lugng tir Goc hay “Lam Dung ngay tir BDau” cé nghia la chat lugng nén dugc dua vao quy trinh san
xut dé khuyét tat khong cé diéu kién phat sinh - hay mot khi xuét hién sé& ngay lap tic bj phat hién.
Cac hé théng Lean Manufacturing thudng nhac dén tir “Jidoka” trong ti€ng Nhat cé nghia la cac vén dé
nén dudc xac dinh va loai trir ngay tai nguon phat sinh.

Mot s6 yéu cau chinh c¢é lién quan:

1. Kiém tra trong chuy@&n - Trach nhiém chinh cla céng tac kiém tra chat Iugng dudc thuc hién trén
chuyén san xudt bgi cong nhan, khong phai bgi cac nhan vién [(ié’m tra chat lugng déc lap 1ay mau
xac sudt. Mdc du mot s6 nhan vién ki€ém sodt chdt lugng van thudng dugc sir dung trong céc
chuyén lean, vai trd cla ho kha han ché (ly tudng van la khéng c6 nhan vién kiém soat chat lugng
vi sy hién dién cta ho dugc xem la mot dang 1ang phi d6i véi Lean Manufacturing).

2. Kiém soat tai ngudn - V3i yéu ciu nay, ban than cac nhan vién kiém tra chat lugng khéng di tim
khuyét tat san phdm ma tim ngudn gay ra khuyét tat. Chdng han, ho c6 thé& kiém tra xem céac quy
trinh chudn c6 dudc cdng nhén tuan thu khéng, hay trong trudng hdp phat sinh khuyét tat trén san
phdm, ho cdé thé& chiu trédch nhiém xac dinh ngudn g6c cla cac khuyét tat nay. TU cach lam nay,
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cong viéc chu y&u clia nhdm kiém sodt chat lugng 1a gidi quyét cdc ngudn gbc gay ra 16i san pham,
trién khai cac bién phap ngan nglra va dao tao cho cong nhan dé khuyét tat khong tai xuat hién.

3. Trach nhiém ro rang gilta cac cong nhan - Véi Lean Manufacturmg, néu khong c6 y ton kho ban
thanh ph&m, cdc céng doan s& ban giao san pham truc tlep, co nghla réng cac céng nhén thubc
céng doan trudc chiu trach nhiém hoan toan vé chat lugng san phdm ho ban giao cho céng doan k&
va nhan trach nhiém khi c6 phat sinh khuyét tat trén san phdm. M3t khac, néu lugng ton kho cao
gilra hai cong doan san xuat, cac cong nhan thudc cong doan trudc sé€ it cam thay cé trach nhiém ca
nhan ddi v8i bat ky khuyét tat san phdm nao.

4. Poka Yoke - Phudng phap don gian dé kiém tra chat lugng trén chuyén san xuét (khéng chi kiém
tra bang mat), dudc &p dung dé ngdn chdn cac san pham 16i khéng cho di ti€p sang cong doan sau.
V6i Poka-Yoke, 100% san phadm dugc ki€m tra nhu mét phan céng viéc cla quy trinh san xuét. Bién
phap nay dugc thuc hién tu ddng trén chuyén hay bédi cac céng nhan (khéng phai nhém kiém soat
chéat lugng).

5. Diurng quy trinh ¢6 cha y - Khi c6 san phadm 16i, hoat dong san xudt s& bj dirng cho dén khi
nguyén nhan gay 16i dugc khdc phuc. Hanh déng nay gilp duy tri vdn hoa khdng nhén nhugng
khuyét tat dong thdi ngdn khdng dé san phdm 16i lot sang quy trinh sau va gay nhiéu hau qua I16n
han. Chéng han & Toyota, bdt ky mdt cdng nhan nao cling dugc phép dirng chuyén san xuét. Diéu
nay gilp dadm bao trach nhiém giai trinh bdi cac céng nhan & céng doan trudc.

So b6 Chuoi Gia Tri (Value Stream Mapping)

SG dd chuoi gié tri 1a tdp hgp céc phuong phéap giljp thé hién truc quan lubng san phdm va théng tin
gua quy trinh san xuat. Muc dich cta phuadng phap nay la xac dinh cac hoat dong lam tang gia tri va cac
hoat dong khong lam taéng g|a tri. So d6 chudi gid tri nén phan &nh nhitng g| dang thuc su dién ra hon
14 nhitng gi dudc mong mudn xay ra nhd dé cac co hoi cai tién cé thé dugc xac dinh'®,

Sd d6 chudi gid thudng dugc st dung trong cac du an cai tién thdi gian chu ky quy trinh vi né thé hién
chinh xac cach thiic hoat dong cia mot quy trinh véi yéu cau thgi gian va tirng budc cong viéc chi tiét.
Phudgng phap nay cling dugc dung trong phan tich va cai ti€n quy trinh bang cach xac dinh va loai trir
khoang thdi gian lién quan dén cac hoat dong khoéng tao ra gia tri tang thém.

Phuong Phép 5S )
Phuang phap 5S bao gdbm mdt s8 cdc hudng dan vé t8 chirc ndi lam viéc nhdm sép x&p khu vuc 1am
viéc ciia cong nhan va téi uu hiéu qua cong viéc.

1. Sang loc (Sort) - Phan loai nhitng gi can thiét va nhitng gi khéng can thiét dé nhitng th(r thudng
dugc can dén ludn c6 san gan ké va that dé& tim thdy. Nhitng mén it khi hay khéng can dung dén
nén dugc chuyén dén ngi khac hay bo di.

2. Sap xé&p (Straighten/Set in order) - S&p x&p nhitng th(r cin thiét theo th(r ty dé dé I1&y. Muc
tiéu clia yéu cau nay la gidm dén mirc tdi thiéu sd thao tdc ma cdng nhan thuc hién cho mét cdng
viéc. Vi du, hop cong cu cho cong nhan hay nhan vién bao tri cé6 nhu cau can st dung nhiéu cong cu
khac nhau. Trong hdp cdng cu, tiing dung cu dugc x8p d mot nai ¢ dinh d& ngudi s dung cd thé
nhanh chéng 18y dugc cong cu minh can ma khéng mét thdi gian tim ki€m. Céch sdp x&p nay ciing
cb thé giup ngudi sir dung ngay Iap tirc biét dugc dung cu nao da bi that lac.

3. Sach sé (Scrub/Shine) - Gi{f cdc may médc va khu vuc lam viéc sach s& nhdm ngdn nguria cac van
dé phat sinh do vé sinh kém. Trong mét s& nganh, bui b&n Ia mdt trong nhitng tac nhan chinh gy
16i cho bé& mat hay nhiém b&n mau trén san phdm. DE téng y thic vé mic do bui ban, mot s6 cong
ty cho san ngi lam viéc va thiét bi véi mau sang dong thgi tang dé chi€u sang ngi lam viéc.

4. S&ng sang (Stabilize/Standardize) - Dua 3 cdng viéc trén trd thanh viéc 4p dung thudng xuyén
bédng cach quy dinh rd cac tha tuc thuc hién cac cdng viéc sang loc, sdp x&p va gill sach sé.

5. Sau sat (Sustain) - Khuyén khich, truyén dat va huén luyén vé 5S dé& bién viéc ap dung trd thanh
mot phan van hoa cua céng ty. Ngoai ra viéc duy tri cling bao gom phéan cong trach nhiém cho mét
nhom giam sat viéc tuan tha cac quy dinh vé 5S.

8 P& c6 them ndi dung chi tiét vé phan nay hady tham khao Peter Hines & David Taylor: Going Lean (Ti€én Tdi Lean).
Lean Enterprise Research Centre, thang Giéng 2000. http://www.cf.ac.uk/carbs/lom/lerc/centre/goinglean.pdf
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3.8

3.9

3.10

3.11

Bao Tri Ngan Ngua (Preventative Maintenance)

B&o tri ngdn nglra 1& mét loat cdc cdng viéc thudng nhét, thl tuc va cac budc duge thuc hién nhdm xac
dinh va giai quyét cac van dé tiém tang trudc khi ching phat sinh. Lean Manufacturing nhan manh cong
tac bao tri ngdn nglra can thiét cho viéc gidam thiéu thdi gian dirng may do héng héc va thiéu phu tling
thay thé.

Khi dd tin cdy cla thiét bi con thdp, cdc nha san xudt budc phai duy tri mic tén kho ban thanh phdm
cao dé du phong. Tuy nhién, t6n kho cao dudc xem |a ngudn chinh y&u gy lang phi va sai sét trong
Lean Manufacturing.

Bao Tri Sadn Xudt Téng Thé (Total Productive Maintenance)

Bao Tri San Xudt Téng Thé (TPM) la phén cdng c6ng viéc bdo dudng cd ban thiét bi bao gom kiém tra,
vé sinh, bodi tran, can chinh cho cong nhan san xuat la ngudi van hanh thiét bi. TPM phan nhiém rd rang
trdch nhiém d€ cdng nhan chl ddng va cé trach nhiém trong viéc xac dinh, gidm sat va khdc phuc
nguyén nhan gay ra su cd di‘ng may khéng can thiét. B&ng cdch phan b8 trach nhiém cho cic nhéan
vién van hanh may, cong tac bao tri va thdi gian ditng may dugc giam thiéu. Viéc nay cling dodi hoi nhan
vién van hanh may thudng xuyén cip nhat cho nhém bao tri biét vé tinh trang cla thiét bj d& cac van
dé ky thuét tiém tang s6m dugc phat hién va ngan nglra.

Trong TPM, t6 bdo tri chiu trach nhiém cho cac hoat ddng mang lai gia tri tdng thém nhiéu hon nhu Ia
cai thién, dai tu va cai tién hiéu nang thiét bi, stra chira hu hong va huan luyén ky thuat cho nhan vién
diéu hanh.

Thgi Gian Chuyén Do6i/Chuan Bi (Changeover/setup time)

Lean Manufacturing nhdm tdi viéc giam thi€u thdi gian dirng chuyé&n bat hgp ly do chudn bi mdy hay
chuyén d&i san phdm vi may ding |a ngudn |ang phi dang ké&. Viéc nay doi héi mdt van hoa lién tuc cai
tién trong dé céng ty khéng nglng tim cach gidm thdi gian chuyén d6i va chudn bi may.

Thudng viéc chuyén d8i nhanh chéng cé thé dat dugc phan nao bang cach xdy dung cdc thdng s6 ky
thudt that chudn (va dugc tai liéu hod day du) cho viéc san xuét tirng loai san phdm riéng biét d&€ khéng
codn su lo ngai vé viéc diéu chinh lai cac théng sb trong qua trinh chuyén d&i san phdm trén thiét bj. Cac
cong ty c6 danh muc, mau séc va quy cach san pham da dang thudng xem nhe chi phi chuyén d6i cho
moi lan quy trinh san xuét phai dirng lai dé& thay khuén, lau rira don dep vat liéu thudc quy cach trudc
con dong lai trén may, diéu chinh lai thong s6 thiét bi.v.v...

C6 mot s6 cach dé€ giam thi€u thdi gian chuyén ddi/chudn bi bao gém viéc thay d6i cach sép x&p mét
bang cua chuyén san xudt, chuén bj san sang nguyén liéu va cdng cu khi can sir dung hay st dung loai
thiét bj c6 ngdn chra ddi (phu) nham tranh thdi gian dirng thiét bi dé lam vé sinh.

Giam Thi€u Quy M6 L6 San Xudt

Lean Manufacturing nhdm téi lubng san pham di chuyén trén chuyén cé quy mé I6 cang nho cang tét,
véi didu kién ly tudng la ludng mot san phdm, dé ban thanh pham gilta cac cédng doan la t6i thi€u. Quy
mo |6 san xudt cang nho sé gilp céng doan trudc cang co nhiéu kha nang san xuat dang nhitng gi dugc
khach hang yéu cau va dang lac khach hang can dén.

Vi vay, thay thé& cho cach t8 chirc v8i mdt vai chuyén san xuit cé quy mé cac 16 san phadm 18n, Lean

Manufacturing thudng Gng hd cach t6 chlc nhidu chuyén san xudt cé6 quy md 16 nhd, véi quy hoach

dang té€ bao la mot hinh thirc dac trung. Nhitng Igi ich chinh cua céc chuyén san xuat nhé bao gém:

e Quy md 16 nhé ddng nghia véi it ban thanh phdm hon gita cadc cdng doan san xuét va cho phép céng
ty hoat dong gan véi mé hinh quy trinh lién tuc;

e Nhiéu chuy&n san xuét cd quy md 16 nhé cho phép nhidu quy cach san phadm khac nhau dugc trién
khai @6ng loat, vi vy sé& giam thiéu thdi gian chét gy ra bdi viéc chuyén d6i quy cach.

e Cac chuyén san xuat nho hadn, can it cong nhan han, sé nang muec trach nhiém clda cong nhan & turng
chuyén cao han.
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3.12

3.13

3.14

3.15

Quy Hoach Mat Bang Xudng va Vat Tu tai Ngi S& Dung

Lean Manufacturing nhdm t&i viéc gidm thiéu céc di chuyén va viéc van chuyén san phadm gilra hai cdng
doan san xuat. Tudng tu, ban thanh phdm nén dugc gilf gan k& noi st dung ké tiép. Diéu nay gilp giam
thiu cac yéu cau khiéng vac vat tu, viéc that lac vat tu, gidm thiéu viéc vat tu bj hu hdng do qua trinh
van chuyén gay ra va doi hoi tén trong nguyén tic san xudt theo md hinh pull (16i kéo).

Kanban

“Kanban” 1a hé thong cap day vat tu theo mé hinh pull sif dung cac dau hiéu tugng hinh, nhu cac thé
treo phén biét bang mau sdc, dé ra hiéu cho cac chuyén phia trudc khi chuyén sau can thém vat tu. Vé
tac dung, Kanban |a mét céng cu théng tin ho trg san xuat theo md hinh pull. Mét Kanban cé thé [a mét
thung réng, mot thé treo, bang hién thi dién tir hay bat ky hinh thic ggdi nhdc truc quan nao thich hagp.

C6 hai loai Kanban dac trung:

1. Kanban Cung Cap - M6t ddu hiéu tir khach hang n6i b6 dén ngudn cung cap ndi bé cho biét loai
vat tu can dugc cung cap.

2. Kanban Tiéu Thu - Mot ddu hiéu tir nci cung c&p ndi b dén khach hang ndi bé cho biét réng vat
tu da sang sang cho viéc st dung. Trong trudng hgp nay, ndi cung cdp ndi b6 sé khéng san xuat
thém cho dén khi viéc tiéu thu dugc thuc hién bdi khach hang bén trong.

C6 nhiéu bién thé trong hé th6ng Kanban va trong thuc t& cé kha nhiéu sach viét riéng vé cach ép dung
Kanban hiéu qua nhat.

Can Bang San Xuat

Cén bang san xuét, hay diéu d6 san xudt, nham tdi viéc bd tri lvu lugng san xudt va chdng loai san
phdm 6n dinh theo thdi gian nham gidm thi€u su’ dot bién trong khdi lugng cong viéc. Bét ky su thay
d6i nao vé lugng nén dugc cdn bang d€ ching dién ra tir tir véi cang it su thay d6i dot ngdt cang tot.
Diéu nay cho phép cbng ty tdn dung cong sudt san xudt cao hon dong thdi giam thi€u viéc chuyén doi
mau m3& san pham.

Y&u td chinh cla cdn bang san xudt dé la ngudi chiu trach nhiém ra 1énh san xudt cho xudng phai cé
mot hé théng tu ddng diéu tiét cac don hang khdng dé cé su ddt bién vé khdi lugng san xuat. Hé théng
nay gilp viéc phan bd thiét bi va con ngudi chinh xac va dé dang han. Dé &p dung phucng phap nay,
cong ty can biét cong suat thuc va téc do thyc hién & tirng cong doan san xuat.

Ngudi Gitr Nhip (Pacemaker)

D& dadm bao chirc ndng didu do cla ludng sdn xuét lién tuc trong lean manufacturing, mdi cong doan
can san xuét véi téc dd phu hgp khdng qua nhanh hay qué chdm so véi yéu ciu cua cdng doan sau. D&
dat dugc diéu nay, can cé mét cong doan dugc chon lam “ngudi gilt nhip”. Ngudi gilt nhip tao ra nhip do
san xuat cho toan chuyén va téc do san xuat & tirng cong doan dugc tang hay giam phu hgp vdi téc do
cla ngudi gilr nhip.

Trong Hé Théng Pull C&p Day, ngudi gilt nhip thudng 1a céng doan cubi chdng han nhu phan rép rap
hoan chinh. Trong Hé Théng Pull San Xudt Theo Bon Hang, ngudi gilf nhip thudng la cong doan gan ngi
bat ddu quy trinh cta chudi gia tri (value stream).
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3.16 Muc H@tu Dung Thiét Bi Toan Phan (Overall Equipment Effectiveness)
M(rc Hitu Dung Thiét Bi Toan Phan (OEE) Ia s& do kha néng tan dung céng suét tdng clia cac thiét bi cu
thé&. OEE dudc chia ra hai phan:
e Mirc hitu dung (Availability) - lugng thdi gian mot thiét bj cé thé hoat dong t6i da sau khi d& trir
di thai gian dirng may bat budc;
¢ Hiéu suat thuc hién (Performance efficiency) - san lugng thuc té ciia may khi hoat déng so vdi
nang suat thié€t ké t6i da hay san lugng tdi da trong diéu kién hoat dong lién tuc.

Vi du, néu muc hitu dung la 80% va hiéu suat thuc hién la 75%, vay OEE sé la:
MUc hitu dung x Hiéu suét thuc hién = OEE*?
80% X 75% = 60%

Khi phan tich OEE, nhiéu cdng ty cé thé ngac nhién khi thdy réng con rat nhidu kha ndng dé tdng san
Iwgng trén tiing thiét bi cu thé. Chang han, cdng ty cé thé giam thiéu:

e hdng hdc thiét bi bat ngg;

thdi gian dirng do chuén bi va diéu chinh thiét bij;

lang céng va ngung chuyén do thi€u nguyén liéu, Un tac hay hoach dinh san xuat kém;

Hoat dong thap han tdc do6 thiét ké do tay nghé cong nhan kém, thi€u bao tri hay cac tac nhan khac;
khuyét tat trén san pham can gia cdng lai;

Po ludng OEE rat cb ich trong viéc xac dinh cdc ngudn gy &ch tic, ra cac quyét dinh dau tu thiét bj va
giam sat tinh hiéu qua cla cac chudng trinh tang nang suat thiét bi.

Tuy nhién, Lean Manufacturing thudng uu tién t6i da hoa viéc dung ngudi han la viéc tan dung thiét bi.
MOt trong cac ly do la cac nha may san xuat da dang vé san pham sé khéng cé kha nang s dung tat ca
cdc thiét bi trong moi lGc vi cac yéu cdu sir dung may khac nhau tuy tiing loai san pham.

19 psi khi hiéu suat chat lugng (%yield) cling dugc bao gom trong cdng thirc tinh nay.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Trién Khai Lean

Su Tham Gia cta Ldnh Pao Cap Cao

Cling nhu bat ky du 4n quan trong nao khac vé cai ti€n quy trinh, su cam két va hd trg cua cap lanh
dao cao nhét 1a didu thiét y&u. Chic chin s& nay sinh nhiéu van dé khi trién khai hé théng lean va cac
van d& nay chi ¢ thé dudc giadi quyét khi ban Gidm dbc toan tdm vdi viéc trién khai thanh cdng lean.

B&t Dau bdng Viéc Trién Khai Lean Tung Phén

Mbt s6 cdng ty budc dau chi trién mot phan cla lean manufacturing va dan dan tién tdi trién khai toan
dién han. Trong moét cudc khao sat tai cac cong ty san xuat & My bdi tap chi Industry Week trong nam
2004, trong s6 cac céng ty da bat dau cac chuong trinh lean manufacturing cé 39.1% cho biét chi trién
khai mot s6 (‘ng dung cla lean, 55.0% trién khai hau hét cac (’ng dung va chi c6 5.9% cho biét da trién
khai lean toan dién?°.

MGt s6 budc don gian ban dau gom co:

e Do ludng, theo d&i cong sudt va san lugng cua thiét bi;

e Thiét lap va tai liéu hoa cac quy trinh san xuat ré rang han;
e Trién khai hé th6ng 5S trong quan ly nha xuéng;

e Quy hoach lai cich b8 tri mat bdng san xuét.

Bat Bau véi Quy M6 Nho

Chulng t6i d& xust rang cac céng ty trién khai lean nén thir nghiém & mot bd phan nho trong hoat déng
trudc khi 4p dung cho toan bd hoat dong san xudt, nhat 1a khi chuyén déi tir hé théng “push” sang
“pull” vi su thay d6i nay cé thé gdy gidn doan san xudt. Vi du nhu, cé thé thir nghiém trén mét day
chuy@n san xuét hodc mét chudi quy trinh nho vi diéu nay sé& gitp giam thiéu rdi ro 1am gian doan céng
viéc. Tién hanh hudn luyén nhan vién vé cadc nguyén tic clha lean, déng thdi thuyét phuc nhitng ngudi
khac trong céng ty vé Igi ich cla lean.

Nh& Chuyén Vién

Chung t6i dé xudt cac cong ty tu nhan Viét Nam nén sl dung dich vu tu van tor mot chuyén vién vé lean
manufacturing d& hudng dan trién khai hé théng lean. Ddc biét su chuyén déi tir hé th6ng san xuat
“push” sang “pull” cé thé gy gidn doan san xuéit, do d6 qua trinh nay nén dudc su hudng dan ctia mdt
chuyén vién c6 nhiéu kinh nghiém lién quan.

Lap k& hoach

Cong ty nén thiét 1ap mot k& hoach trién khai chi tiét va ré rang trudc khi ti€n hanh chuyén déi sang
lean. Co6 thé tai bai bdo Building the lean machine (Xdy dung c6 mdy lean) trong tap chi Advanced
Manufacturing, ky bdo thadng 9 ndm 2000%' d& c6 thé tham khao danh sdch cic vin dé can dugc bao
gdm trong ké& hoach trién khai.

20 http://www.industryweek.com/CurrentArticles/asp/articles.asp?ArticleID=1589
21 http://www.advancedmanufacturing.com/pdfs/buildingthelean.pdf
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5.
5.1

5.2

5.3

K&t Hgp Lean vGi Cac Hé Thong Khac

Hé Théng San Xuat Toyota

Mac du bat ngudn tir Hé th8ng San xudt Toyota (TPS), Lean Manufacturing da dugc nhiéu céng ty don
nhan va vi thé da dudc mé réng pham vi hon so vdi TPS. TPS cd thé dugc xem |a cach trién khai lean
thuan tdy cho mét cdng ty cu thé. Trong hé théng TPS, céc chl dé chinh dugc nhdn manh bao gém??

1. Chuéan hoa quy trinh - T4t cd cic quy trinh sdn xuat déu rat cu thé vé ndi dung cong viéc, chudi
su kién, thai gian va két qua. Muc tiéu la loai trir nhitng khac biét trong cach cong nhan thuc hién
cOng viéc.

2. Ban giao truc tiép - Moi diém két ndi gilta khach hang véi nha cung cdp phai hoan toan truc tiép,
va phai ludn luén dugc thé hién mot cach rd rang, cd-hay-khéng, dé truyén dat yéu ciu san xuét
gilra nha cung cédp va khach hang. Diéu nay dam bao nha cung cap phai chiu trach nhiém téi muc
t6i da va lubng thong tin dugc tdi uu.

3. Ludng san xuat - budng di ctia mdi san phdm va dich vu phai that don gidn va rd rang, véi ludng
san xudt da dinh trudc. Pidu nay cé nghia 1a sdn phdm khéng dugc dua téi nhan vién hay may con
tréng ké& tiép, ma dudc dua tdi mdt nhan vién hay may cu thé d3 dinh va nhan vién hay may nay
nén dugc dat & vi tri cang gan ngudn cung cdp cang tot.

4. Giao quyén cho cong nhan trong cai tién quy trinh - T3t ca cac cai ti€n phai dugc thuc hién
dua theo phudng phap khoa hoc, dudi su gidm sat cia mot chuyén vién, nhung nén bat ngudn tir
cép thap nhat trong td chirc. Toyota khuyé&n khich cdng nhan @& xuét cac cai tién cho quy trinh san
xudt bang cach trién khai thr nghiém, nhung bat cl thay ddi nao trong quy trinh san xudt déu phai
dudgc dinh nghia chi tiét theo chudn muc clia Toyota v& Chudn Hod Céng Viéc, nhu md ta & trén.

Lean Six Sigma

Six Sigma la mét phudng phap luén cé hé thng nhdm cai ti€n dét pha quy trinh san xuét bang cach
xac dinh nhirng nguyén nhén gay ra bién ddng trong qua trinh san xuét va dan dén phé& pham, dé rdi
sau do loai trir cac bién déng nay va giam thiéu ph& ph&m. Vi loai trir ph& phdm ciing la mdt muc tiéu
then chét cda Lean Manufacturing nén cac cong cu vé thdng ké va giai quyét van dé cua Six Sigma co
thé dudc st dung khi trién khai Lean Manufacturing. Théng thudng khi hai phuang phap nay dugc trién
khai ddng thdi, ngudi ta goi do Ia “Lean Six Sigma”. D& biét thém thdng tin v& Six Sigma, xin tham
khao bai viét Gidi thiéu vé Six Sigma cho Doanh Nghiép Viét Nam clia Mekong Capital.

Lean va ERP

Hoach Dinh Ngudn luc Doanh nghiép (ERP) bat ngudn tir hé th6ng Hoach Dinh Yéu Cau Vét tu (MRP),
trong do lich san xuat dugc thiét 1ap dua trén k€& hoach san xudt theo mé hinh “push”. Lich san xuat
dugc cap nhat dua trén thong tin vé tinh hinh san xudt dua tUr xudng téi hé théng MRP. Mot van dé
thudng nay sinh véi hé thong MRP la dif liéu vé tinh hinh san xuat va hang ton kho tir xudng khong
dugc ghi nhan kip thdi hodc sai sét, dan dén viéc sir dung cac gia thiét khong chinh xac trong k& hoach
san xudt clia hé théng MRP, khién gy ra tac nghé&n hodc hé théng MRP dua ra yéu cadu mdc ton kho dy
phong cao hdn mulc can thiét. Hau hét cdc phan mém ERP déu dudc thiét ké cho hé thGng san xuat theo
mo hinh “push” va dugc hoach dinh tap trung.

Gan day mot s6 hé thdng ERP ciling dudc t8i vu hda dé hd trg lean manufacturing. Cac céng ty nén can
nhdc diéu nay khi lva chon hé th&ng ERP. D& biét thém théng tin vé viéc danh gia tinh phu hgp cla hé
théng ERP cho Lean Manufacturing, xin tham khao bai viét cua Brian Nakashima, Can Lean and ERP
Work Together? (Liéu cé thé két hop Lean va ERP?), trong tap chi Advanced Manufacturing??

Ciing xin luu y rang cac hé théng ERP thudng bao gobm mot sO tinh nang khong lién quan dén hoach
dinh san xudt - vi du nhu ké toan, phan tich tai chinh, quan ly nhan sy, quan ly ban hang, v.v.... Cac
tinh ndng nay cd thé dem lai nhiéu Igi ich cho cdng ty va khéng gdy anh hudng truc tiép dén kha ning
trién khai lean manufacturing.

2 Steven Spear and H. Kent Bowen: Decoding the DNA of the Toyota Production System (Giadi Ma Gien Hé Thdéng
San Xuat Toyota). An ban Harvard Business Review, thang 9-10 1999.
3 http://www.advancedmanufacturing.com/September00/informationtech.htm
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5.4 Lean va IS09001:2000

I1S09001:2000 la mét hé théng quan ly chat ludng gilp dam bao rang céng ty cé mot hé thng ca ban
dé dap Ung yéu ciu chat lugng cla khach hang mét cach nhit quan. So véi I1ISO9001:2000, Lean
Manufacturing cé thé dugc xem nhu mét hé théng quan ly tinh hiéu qua nhdm lam giam tat ca sy lang
phi va bat hop ly trong qua trinh san xudt. Mdc du cac muc tiéu nay cling trung 1&p trén nhiéu phuong
dién, ddc biét ca hai déu nhdm gidam thi€u mdc phé phdm dén tay khach hang, néi chung hai hé théng
van c6 nhiéu diém khac biét quan trong. Vi du, mdt cdng ty c6 thé tuén thd 100% theo 1SO9001:2000,
nhung mic dd 18ng phi va kém hiéu qua van con cao. MOt cach phan biét quan trong 1a ISO9001:2000
doi hdi cac quy trinh trong cdng ty phai dat t8i mét tiéu chi t&i thiéu, trong khi Lean nhdm t&i cai tién
quy trinh lién tuc va cung cdp moét loat phuong phap dé dat dudc cac cai tién nay. Nhin chung, 1S09001
dugc xem nhu mot nén tang tét cho Lean va ca hai phugng phap déu bd sung cho nhau.

D& biét thém chi tiét, vui ldng lién hé:

Mekong Capital Ltd

Saigon Tower, Tang 11"

29 Lé Duan, Quan 1

TP.HCM, Viét Nam

Tel. (84 8) 827 3161

Fax: (84 8) 827 3162

e-mail: info@mekongcapital.com
web: www.mekongcapital.com
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