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Méi trudng: Nhitng thi bao quanh noi hoat déng clia mot td chic bao gom

khéng khi, nuwdc dét, ngudn tai nguyén thién nhién, hé thuc vat, hé ddng vat va

con nguoi.




ISO LA GI?

ORGANISATION INTERNATIONAL
INTERNATIONALE DE ORGANIZATION FOR
NORMALISATION STANDARDIZATION

 Duwoc thanh Iap vao nam 1947.
» C6 tru so chinh tai Geneva, Thuy Si

 Puwoc tao thanh tir 164 qudc gia va 3.368 co quan, t6
chure thanh vién.

« Tat ca cac tiéu chuan dwoc dua trén tiéu chuan qudc té.
* Muc tiéu: thdng nhat cac tiéu chuan & cap dd qudc té.

« Gan 20.000 tiéu chuan trong danh muc I1SO (vd: ISO
9000, 14000, 22000, 26000, 27000, 31000, 45000, 50000;
ISO/IEC 17021, 17025, ...)
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8u chudn ISO 14000

Tiéu chuan cbt 16i

ISO 14000 nhi*ng yéu td
co ban cia mot hé
quan li méi trwong

ISO 14004 Hé thong
quan Ii moi trwong..
Hwdng dan chung vé
nguyén tac, hé thong

va cac ki thuat hé tro

ISO 14011 Hwdng dan
danh gia maéi trvdng.
Quy trinh danh gia.
Banh gia hé thong
quan li méi trwvdng

ISO 14001 Hé théng

quan li méi trwong.

Quy dinh va huéng
dan st dung

ISO 14010 Hwéng dan
danh gia moi trwong.
Cac nguyén tac chung

ISO 14012 Hwdng dan
danh gia méi trwong.
Tiéu chuan nang luc
doi voi cac danh gia

vién vé moi trwdng

'B6 ISO 14000




CAC THUAT NG(* CO BAN

CERTIFIED ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM

Khia canh mé6i truong — Khia canh méi truong dang ké
Tac dong moi truong

Hé thong quan ly va Hé thong quan ly mdi trudng
Chinh sach maéi truong

Muc tiéu, Muc tiéu va Chi tiéu moi truong

O nhiém méi trudng

Ngan ngtra 6 nhiém

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥



KHIA CANH MOI TRUONG:

Yéu td cla cac hoat ddng, san
pham va dich vu clia mdt t6 chirc
cO thé tac dong qua lai vai moi
truong.

TAC DONG MOI TRUONG:

Bat ky mot su thay ddi nao gy ra
du co hai hay co lgi cho mot
phan hay toan bdé méi trvdng do
cac hoat ddng, san pham va dich
vu clia mot td chirc gay ra.
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Ton trir hoa chat (luu kho) Hoéa chat ro ri nhiém vao dat, chay
no, ...

Bao tri, stra chita may mdc, thiét bj Rac thai nhu: gié lau, dau nhét roi Vi,
pin, phu tung...

Van hanh may dam, may tron bé téng |  Tiéng on sinh ra khi van hanh may
R&c thai nhu: nhdt, md... tir qua trinh
van hanh may

« KHIA CANH MOI TRUONG DANG KE

* Khia canh méi truong dang ké la mot khi canh
co hoac co thé gay tac dong dang ké dén moi
truong




« HE THONG QUAN LY :

e Tap hop cac yéu td cd mdi quan -
hé hoac twong tac vdi nhau trong
1 t6 chirc dé thiét 1ap cac chinh
sach, cac muc tiéu va cac qua
trinh dé dat duwoc cadc muc tiéu
do

» HE THONG QUAN LY MO
TRUONG:

e M6t phan trong hé thdng quan Iy
dugc st dung dé quan ly cac khia
canh méi trudng, thuc hién day >
du cac nghia vy phai tuan thu va e
gidi quyét cac rui ro va co hoi vé
mOoi trrong




CHINH SACH MOI TRUONG:

Y d6 va dinh huorng cla td chirc lién quan dén két
qua hoat dong moi truong, dugc lanh dao cao nhat
clia td chirc cdng bd mot cach chinh thie

MUCTIEU :
K&t qua can dat dugc

MUC TIEU MOI TRUONG:

Muc tiéu duoc td chirc thiét I1ap nhat quan vdi chinh
sach moi trwong clia minh

CHI TIEU MOI TRUONG:

Yéu cau cy the kha thi xudt phat tir cdc Muc tiéu moi
tru’orng va can pha| dé ra, phai dat duoc dé vuong tdi
cac muc tiéu do

13



« O NHIEM MOI TRUONG:

* La hjén twong moi trevong tw nhién
bi ban, dong thoi cac tinh chat vat
ly, héa hoc, sinh hoc cua moi
trwong bi thay doi gay tac hai toi
strc khde con nguwdi va cac sinh
vat khac

o NGAN NGUA O NHIEM MOI TRUONG:

e Laviéc sir dung cac qua trinh, cac bién
phap thuc hanh, cac ky thuat, vat liéu,
san pham, dich vy, ndng lvong dé
tranh, gidam hodc kiém sodat viéc phat
sinh, thai loai hodc xa thai chat 6
nhiém hodc bat ky chat thai ndo nham
giam tac dong moi truong tiéu cuc
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BA TU DUY CHINH
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CACH TIEP CAN CHUNG

Tw duy dwa trén rai ro

CERTIFIED ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM

~ Ruiro
doi voi chat lvong

~ Ruiro
doi v&i moi trwdng

Quatrinh  Kiém soat

RUi ro dbi voi
théng tin n6i bo




Tiép cin theo qua trinh

Process approach

CERTIFIED ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM

Qua trinh




P-D-C-A

Organization
and its context

(4)

Law )

requirements

Needs and
expectations of
relevant
interested
parties(4)

Environment Management System

Planning

)

Plan

Act

Support
(7)

Operation

(8)

Leadershi

Improvement

(10)

Do

Check
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environmental
monitoring

Performance
evaluation
€)

Results of
the QMS
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Hé Thong Quan Ly M6i Trwo'ng
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CERTIFIED ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM

0. Gidi thiéu

(Introduction)

1. Pham vi
(Scope)

2. Tai liéu vién dan

(Normative references)

3. Thuat ngir va dinh nghia

(Terms and definitions)

4. B6i cadnh clia to chic

(Context of the organization)




2015 — CAU TRUC

5. Lanh dao

(Leadership)

6. Hoach dinh

(Planning)

7. H6 tro

(Support)

8. Van hanh

(Operation)

9. Panh gia thuc hién

(Performance evaluation)

10. Cai tién

(Improvement)

CERTIFIED ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM




4. BOI CANH CUA TO CHUC

4.1 Nhan thirc vé t6 chirc va bdi canh cha td chirc

4.2 Nhan thirc cac nhu cau va mong doi ciia cac bén
co lién quan

i

4.3 Xac dinh pham vi cia HTQLMT &+

N

4.4 Hé thong quan ly méi trwedng &



BOI CANH BEN NGOAI - LE PEST C

g egal —
m conomic

m olitical —
m cology

= ocial

m echnology ==

ompetition o=

CERTIFIED ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM

Luat dinh
Kinh té
Chinh trij
Tu nhién
Xa hoi
Cong nghé

Canh tranh



CAC BEN LIEN QUAN CERTIFIED ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT SYSTEM
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5. SU LANH DAO

5.1 Ldnh dao va cam két cua lanh dao

5.2 Chinh sach moi trwong phai: &
- Pugc duy tri dang van ban

- Truyén dat va thau hiéu trong t6 chirc

- Cé san cho cac bén quan tdm

5.3 Vai tro, trach nhiém, quyén han trong td chirc




6. HOACH DINH HTQLMT

6.1 Cac hanh ddéng giai quyét cac rui ro va co’ hdi
6.1.1 TOng quan
Khi hoach dinh cho hé théng quan ly mdi trudng, to
chirc phai xem xét:
a) cac van dé da néu trong 4.1;
b) cac yéu cau da néu trong 4.2;
c) pham vi ctia hé thong quan ly mdi treong;
va xac dinh cac rui ro va co hdi, lién quan dén cac
khia canh moi trwcyng (xem 6.1 2) cac nghla vu tuan

thu (xem 6.1.3) va cac van. dé va yéu cau khac da
néu trong 4.1 va 4.2, ma can phai duwoc giai quyét




6. HOACH DINH HTQLMT

6.1.2 Khia canh

moi trrong ) " &

Phai duy tri thong tin dang van ban vé:

- Khia canh moi

- Tiéu chi nham
trrong coy ng

- Xac dinh cac k
nghia

trrong va tac dong di kem

xac dinh khia canh moi
N1a

nia canh moi trvong co y



6. HOACH DINH HTQLMT

6.1.3 Cac nghia vu tuan thu

» XAc dinh va dwoc tiép can cac
nghia vu phai tuan thu lién quan
dén cac khia canh méi trudng cua
T6 chirc

 Xac dinh cach thic thyc hién cac
nghia vu.

* Phai duy tri thong tin dang van ban




6. HOACH DINH HTQLMT

6.1.4 Hoach dinh hanh dong
Thuc hién cic hanh dong dé giai quyét:

cac khia canh moi trieong dang ke;
cac nghia vu tuan thu;

cac rui ro va co hoi da néu trong 6.1.1

lam th€é nao deé:

tich hop va thwc hién cac hanh dong vao trong cac
qua trinh hé thong quan ly moi truedng ciia minh
(xem 6.2, Diéu khoan 7, Biéu khoan 8 va 9.1), hodc
cac qua trinh kinhdoanh khac;

danh gia hiéu luc cua cac hanh dong nay (xem 9.1).



6. HOACH DINH HTQLMT

6.2 Muc tiéu moi trwong va ké hoach thywc hién muc R

tieu ' ' ' ' +

6.2.1 Muc tiéu moi truvong

- Thiét 14p cac BP cd lién quan trong to chirc

- Nhat quén vdi chinh sach mAi trivivna sty
= ; TAI'S

- Do ludong duoc @@" T'ET G'AMJ W pune

- Duoc theo doi 3
- Duoc truyén dat ‘
- Cap nhat khi can TAI CHE ]

3R (3T)




6. HOACH DINH HTQLMT

6.2.2 Hoach dinh cac hanh déng dé dat
dwoc cac muc tieu moi trieong

Ké hoach thuc hién muc tiéu

- Lam cai gi

- Nguoén luc yéu cau

- Ai chju trach nhiém

- Thoi han hoan thanh

- Danh gid két qua nhuv thé nao




2015- MUC TIEU nhan manh

PIEU GI SE
DU OC THUC HIEN?

KHI NAO THI NHIPNG
HANH DONG

PUQC THYC HIEN SE
HOAN THANH?

NHO’NG NGUON
LUC CAN THIET?

KET QUA SE
DUQC DANH GIA
NHU THE NAO?

VA CON NHIEU
YEU TO KHAC

CERTIFIED ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM

Al LA NGU O
CHIU TRACH NHIEM?

KHA GIONG VOl
MOT KE HOACH



Muc tiéu

Chi tiéu

1.Tang cudng quan niém 3R, thwc hién tai ché, tiét giam, tai
str dung

- Phong an toan strc khée moéi trudng (A6) dé xuat bién phap)
hoat dong 3R va tuyén truyén dao tao dé khuyén khich toan
thé nhan vién coéng ty tham gia, méi xwéng phong dé xuat it
nhat 01dé an/nam (phai duoc so duyét théng qua).

- Gidm=3% luwong phat sinh chéat thai cong nghiép nguy hai
toan céng ty so v&i nam 2016

- Giam 210% lwgng bun phat sinh cla xwéng xt ly nwéc thai
SO voi nam 2016

2 Bao vé strc khoe ngudi lao déng

- Giam =20% sb gi®& nghi tai nan lao dong so véi nam 2016
(bao goém tai nan lao déng)
- Giam=01 vu ro ri khac thuwdng phat sinh so véi nam 2016

3.Tuan thu cac quy dinh cua phap luat trong linh vwc an toan
strc khde méi truong

- Thuwc hién 100% va phu hop yéu cau quy dinh phap luat nha
nuwéc

4.Cai thién diéu kién lam viéc

- 100% nhan vién tac nghiép & hién trwdng dwoc trang bi phu
hop phuong tién dung cu bao hd an toan

- Hang muc do méi trudng lao déng khdéng phu hop
giam=10% so v&i ndm 2016

5.Tuyén truyén chinh sach an toan strc khde méi truéng(ISO
14001 va OHSAS 18001) cho cac t chirc don vi va ca nhan
lien quan

- Trong nam 2017 tiép tuc tuyén truyén chinh sach an toan
strc khde méi trréng cho:

a. =216 nha cung (rng nguyén liéu (thu mua) va =24 khach
hang (kinh doanh)

b. Dan cw lan can 218 ho

c. 100% nha thau thi cong céng trinh trong xwéng (do don vi

phu trach thuc hién)




HOAT DONG 3

Muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh quan ly moi truong




7.SUHO TRO

7.1 Nguon lyc: cung cap dd nguon lyc dé van
hanh va duy tri tinh hiéu qua cua hé thong
QLMT.

7.2 Nang luwc

- Xac dinh nang lwc dyua trén: giao duc, dao tao IR
va kinh nghiém &

- Xac dinh nhu cau dao tao
- C6 hanh dong (dao tao) va danh gia hiéu luc
- Duy tri két qua bang thong tin dang vin ban



7.SUHO TRO

7.3 Nhan thuc
Chinh sach méi truong

Cac khia canh méi truvong co y nghia
Sy déng gép moi nguwdi vé viéc duy tri hiéu lwc cda HTQLMT

Cac tac dong Xau trong trwong hop khong phu hdp V@i cac yéu cau cua
hé thdng quan ly moi trudng, bao gobm viéc dap &rng nghia vu tuén tha.

7.4 Trao d6i thong tin

NOGi b6 va bén ngoai

Thong tin gi

Khi nao

Ai duoc truyén dat thong tin
Bang cach nao




7.SUHO TRO

7.5 Thong tin dang van ban
7.5.1 Yéu cau chung
- Théng tin dang van ban theo yéu ciu tiéu chuln

- Thong tin dang van ban duoc xac dinh [a can thiét véi hiéu luc
cla HTQLMT

7.5.2 Tao thong tin va cap nhat thong tin

- Nhan biét (VD: tiéu dé, ngay thang, tac gia, |an ban hanh, phé
duyét...)

- Xem xét va phé duyét



7.SUHO TRO

7.5.3 Kiém soat thong tin dang van ban

- Cé san va thich hop

- Bao vé (phong tranh 10 bi mat, st dung sai...)

- Chu y dén:
+ Phén phdi, truy c@p, truy tim, st dung
+ Bao quadn va bao vé, bao gém ca gid tri phdp ly
+ Kiém sodt cdc thay déi (VD: Idn ban hanh..)
+ Cdch lwu trit, huy bo



8. DIEU HANH

8.1 Hoach dinh va kiém soat diéu hanh =

Xay dung cac quy trinh can thiét va thuc hién cadc hanh dong &
dwoc nhan biét tai 6.1 & 6.2 nham:

- Xac dinh yéu cau vdi hé thong quan ly moi trwong

- Thiét 1ap cac tiéu chi nham van hanh cac qua trinh

- Thue hién kiém soat qua trinh — xem xét dén vong doi san
pham

- Luu trit cac thong tin dwoc van ban héa cua cac qua trinh

nay



8. DIEU HANH

8.2 Chuan bj san sang va ng phé tinh
hudng khan cip

- Hoach dinh céc tinh huéng khan cép va
cach xu ly.

- Tap huan theo ké hoach &ng phé dinh ky.

- Pinh ky xem xét va thay d6i néu can (nhat
la sau khi xay ra hodac dugc tht nghiém).

- Duy tri thong tin dang van ban cho cac
hoat dong nay.




9. DANH GIA HOAT BONG

9.1 Theo di, do lwdrng, phan tich va danh gid anacrvens svarn | o
9.1.1 Tng quan
- Cai gi dwgc theo doi va do luvong.

- Phu‘dng phap theo doi, do luvong, phan tich va danh gia.

- Chuan muc nham do lwong két qua hoat ddng moi
trwong va cac chi so thich hop.

- Thye hién khi nao.
- Khi nao thi két qua do lwvong duoc phan tich va danh

gia.
- Duy tri thong tin dang van ban.

9.1.2 bo Iu'o'ng sw tuan thu

- Xac dinh tan xuat do lwong — thuc hién hanh dong — duy tri !ﬂ
tri thirc va sy hiéu biét vé tinh trang tuan tha.

- Duy tri thong tin dang van ban



9. DANH GIA HOAT BONG

9.2 banh gia ndi bo
9.2.1 Yéu cau chung
Phai tién hanh danh gia ndi b6 dinh ky

9.2.2 Chwong trinh danh gia noi bo

&

- Xac dinh tiéu chi va pham vi danh gia
- Lwa chon chuyén gia khach quan
- Két qua danh gia duoc bdo cdo cho lanh dao

- Luu tri* thong tin dang van ban



9. DANH GIA HOAT BONG

9.3 Hop xem xét l1anh dao: Pau vao hop xem xét lanh dao
a) Tinh trang cac hanh ddng tiép theo tir Ian hop trudc

b) Cac thay doi:
> Bén trong va bén ngoai lién quan dén HTQLMT
> Nhu cdu va mong dgi cta cac bén cé lién quan
> Cac khia canh méi trudng co y nghia
> RUi ro va co hoi

c) Mirc do6 dat dwo'c muc ti€éu moi trwong
d) Thong tin vé két qua hoat ddng mdi trudong
> Su khong phu hop va hanh déng khac phuc
> K&t qua theo d&iva do luong
> K&t qua cac cudc danh gia
e) Su san cé chia nguon luc
f) Cac thong tin lién quan tir cac bén quan tdm, bao gém ca cac khiéu nai;

g) Co hdi cho cai tién




9. PO LUONG KET QUA HOAT BONG MOI TRUONG

9.3 Hop xem xét Ianh dao: Dau ra hop xem xét @
lanh dao
- K&t luan vé tinh hiéu lyc ciia HTQLMT
- Cac quyét dinh vé cai tién hé thong

- Cac quyét dinh lién quan dén cac nhu cau thay déi HTQLMT,
bao gdbm nguon lyec.

- Hanh d6ng, néu can thiét, néu nhw muc tiéu moi trueong khong
dat

- Co hoi dé cai tién s tich hop cta hé thdng quan ly moi
trwong v&i cac qua trinh kinh doanh khac, néu can thiét;

- Xem xét bat ky nhirng &nh hwéng nao dén dinh hwéng
chién lwoc cua to chirc

- Lwu gitk bang chirng bang théng tin dang van ban.



10. CAI TIEN

Sw KPH va hanh dong khac phuc

a) X ly sy khong phu hop
- C6 hanh dong kiém soat va khac phuc
- Gidi quyét hau qua

b) C6 hanh dong nham loai b6~nguyén nhan gay ra
su KPH va ngan ngua sy tai dién

- Xem xét sy KPH
- Xac dinh nguyén nhan gay ra su KPH

- Xac dinh sy ton tai cia sw KPH tuong ty hodc co
thé xay ra



10. CAI TIEN

10.1 Tong quan

10.2 Sw khong phu hop va hanh dong khac phuc
a.Phan rng té&i sw khéng phu hop va khi thich hop:
- ¢6 hanh dong dé kiém soat va stra chita no;
- d6i phé v&i nhirng hdu qua, bao gom cd viéc gidm thiéu
cac tic dong bat loi dén moi truwong;

b. Hanh dong dé loai b6 nguyén nhan cua sw khong
phu hop, dé€ né khong tai dién hay xay ra ¢ nhirng
noi khac

c. Tién hanh cac hanh déng can thiét

d. Xem xét hiéu lwc hanh dong thuc hién

e. Tién hanh cac thay d6i vé HTQLCL néu can

f. Duy tri thong tin dang van ban hoa




10. CAI TIEN

10.3 Cai tién lién tuc

To chirc phai thwdng xuyén cai tién tinh thich hep, thda
dang va hiéu lwc cua hé théng quan ly moi triwong dé
nang cao hiéu qua mdi tredng.



