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Loi cam on

FAO/WHO tran trong cdm on cac chuyén gia qudc té vé truyén théng nguy co vé an toan
thuc phdm (ATTP) d3 tham gia hdi thdo bién soan ban du thaosd tay huéng dan nay tai
Rome vao thang 10 ndm 2013, va ra soat cac ban dy thao tiép dd, gébm cac 6ng/ba Ryan
Baker (Health Canada, Canada), Andrew P. Benson (International Food Information Council
and Foundation, Hoa Ky), Lynn J. Frewer (Pai hoc Newcastle, Vwong Quéc Anh), Barbara
Gallani (Food and Drink Federation, Vuong Quéc Anh), William Hallman (Pai hoc Rutgers,
Hoa Ky), Eunsook Moon (Co quan quan ly thudc va thywc phdm Han Qudc), Rose Omari
(Science and Technology Policy Research Institute [STEPRI-CSIR]/EATSAFE, Ghana), Amy
Philpott (Watson Green LLC, Hoa KY) va Laura Smiley (Co quan An toan thyc pham chau Au,
Italy). FAO/WHO ciing tran trong cdm on cac chuyén gia d3 tham gia déng gdp vy kién trong
qua trinh thir nghiém trudc déi vdi sé tay hudng dan tai “Hoi thdo xay dung ndng luc truyén
thdng nguy co vé an toan thyc pham khu vic Chau Au va Trung A” cla FAO/WHO tai
Budapest vao thang 6 nam 2015, gbm céc 6ng/ba Melinda Frost (WHO/Chuyén gia tu van
quéc té) va Shira Tabachnikoff (Co quan An toan thyc pham chau Au, Italy).

Tai liéu nay cling duwgc xem xét bai Sharon Natanblut (Co quan quan ly thuéc va thyc pham
Hoa Ky), Laura Smiley (Co quan An toan thyc phdm chau Au, Italy) va lan Young (Pai hoc
Guelph, Canada). FAO/WHO tran trong cdm on Co quan quan ly thuéc va thuwc phdm Hoa Ky
d3 déng gép mét phan kinh phi cho dy 4n ndy véi m3 du dn GCP /GLO/443/USA.

FAO/WHO tran trong cdm on va danh gid cao rat nhiéu ngudi da tham gia tw van va huédng
dan trong qua trinh dy thao va thlr nghiém trwdc déi voi tai liéu ndy. Giai doan dy thdo va
th&r nghiém trudc duwoc diéu phdi bdi cac chuyén gia Andrijana Raji¢ (FAO) phéi hop vai
Heleen van Dijk (Chuyén gia quéc té/ Truyén thdng nguy co vé thyc pham, Ha Lan), Caroline
Merten (FAO), Eleonora Dupouy (FAO), Francoise Fontannaz-Aujoulat va Mina Kojima
(WHO).
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Danh muc twr

Danh muc tr nay bao gdbm dinh nghia cllia mot sé thuat nglt dwoc st dung thudng xuyén
trong sb tay. Trong trudng hop cé thé, cac dinh nghia bao ham hodc mé& rdong nghia thuat
ngt hién hanh va duwoc qudc té chdp nhan. Muc dich cda bang tir nay |13 cung cip nhitng
thuat ngi thong thudng trong ngilt canh truyén théng nguy co vé an toan thuc pham, cé sir
dung céc dinh nghia lién quan hién hanh néu cé.

Mtrc bdo vé phu hop (Appropriate level of protection): La mirc bao vé dugc xem la phu
hop vé céc bién phap vé sinh va kiém dich déng thuc vat do cac qudc gia thanh vién thiét
lap nham bao vé con ngudi, ddng thue vat hodc strc khde trong 13nh thé quéc gia dot.

Kénh truyén théng (Communication channel): Phuong tién duoc sir dung dé trao déi thong
tin gitta ngudi dan, vi du bao gidy hoac sinh hoat cong doéng.

Nguoi tiéu dung: Nhirng ngudi 13 nguwdi mua hodc ngudi sir dung cudi cing cla sdn pham
thuc pham.

DO tin cdy: Mirc d6 ma mdt ngudn thdng tin hodc co quan dugc hiéu la c6 du hiéu biét va
ki€n thirc chuyén mén dé danh gid, quan ly va thyc hién truyén théng vé nguy co.

Dai thoai (Dialogue): Cudc trao déi twong tc vé y twéng hodc théng tin gilra ngudi dan.

Gan két (Engagement): Qud trinh mot t8 chirc thu hat cac bén lién quan va ca nhan hoic co
quan quan tdm khdac tham gia xay dwng chinh sdch dé€ quan ly nguy co thuc phadm.

An toan thyc pham: Sy ddm bao rang thuc phdm s& khong gay hai cho ngudi st dung khi
ché bién va/hodc dn theo muc dich st dung cla né>%. V&i muc dich cda s8 tay nay, cac gid tri
dinh duwd®ng cda thuc pham khéng duoc coi la yéu t6 an toan thuc pham.

An ninh lrong thuc (Food security): Khi tat ca moi ngudi déu cé quyén tiép can thyc pham
an toan, b6 dudng, day dd moi lic moi noi dé dap (rng nhu cau vé ché dé an udng va lya
chon thyc phdm nham duy tri cudc séng khde manh va ndng déng3.

Nguon

! Hiép dinh v& Ap dung cdc bién phdp Vé sinh Kiém dich dong thuc vat cia WTO (SPS Agreement).
http://www.wto.org/english/tratop_e/sps_e/spsagr_e.htm

> CAC. 2003. C4c nguyén tic chung vé vé sinh thuc pham (CAC/RCP 1-1969).
http://www.codexalimentarius.org/download/standards/23/CXP_001e.pdf

F FAO. 1996. Hoi Nghi Thugng dinh Luong thuc thé gidi.
http://www.fao.org/docrep/003/w3613e/w3613e00.htm




Chat lwong thwe pham: Cac thudc tinh anh hwdng tdi gid tri cla sdn pham déi vai ngudi
tiéu dung. Bao gdm cac yéu td bién ddi chd quan nhu mau sac, kich thudc, mui, hwong vi,
két cau bé mat, d6 twoi, dd sach va hinh thire chung.

Nguy hai: Mét chat (tdc nhan) sinh hoc, hda hoc hodc vat ly trong thirc an, hodc tinh trang
thirc n cé tiém an gy tac dong xau téi st khode”.

Nang cao strc khée (Health promotion): Cung cdp théng tin vé nhitng hanh déng cu thé cé
thé thyc hién dé nang cao strc khde céng cong lién quan dén nguy co vé ATTP.

D6 trung thuc (Honesty): Mrc d6 ma mét nguén théng tin hodc co quan truyén dat théng
tin vé mot nguy co (rdi ro) mot cach céng khai, chan thye va minh bach’.

Cong khai (Openness): Co hoi dé d6i thoai va gan két tat ca cac bén lién quan vé truyén
thong nguy co vé an toan thyc phdm, bao gdm nhitng ngudi bi dnh huwdng bdi nguy co nay
va nhi*rng ngudi cé thé phai chiu trach nhiém vé nguy co doé.

Kha ndng &rng ph6/dap trng nhanh (Responsiveness): Mc d6 ma nguoi chiu trach nhiém
vé ATTP dap rng nhu cau truyén thdong nguy co va ky vong cla d6i twong dich trong hoat
dong truyén théng.

Nguy co’/ rui ro (Risk): Kha nang xdc suat gay tac déng xau téi strc khoe va mirc d6 nghiém
trong clia tac dong do, 1a hau qua cia mot/cadc méi nguy hai trong thuc pham®.

Phan tich nguy co: Quy trinh bao gdbm 3 ciu phan: ddnh gid nguy co, quan ly nguy co va
truyén thong nguy co’.

Panh gid nguy co: Qud trinh dya trén co s& khoa hoc bao gébm cac budc: (i) nhan dang nguy
hai, (i) md ta nguy hai, (i) Panh gia phoi nhidm va (iv) Mé ta nguy co®.

* FAO/WHO. 2013. Uy ban Tiéu chudn thwc pham quéc té. S tay huwdng dan quy trinh, Xuét ban 1an thir 21.
ftp://ftp.fao.org/codex/Publications/ProcManuals/Manual 21e.pdf

> Van Kleef, E., Houghton, J. R., Krystallis, A., Pfenning, U., Rowe, G., Van Dijk, H., Van der Lans, [.A. &
Frewer, L. J. 2007. Péanh gid ctia nguoi tidu ding vé chit lwong quan 1y nguy co vé an toan thyc phdm
(Consumer evaluations of food risk management quality in Europe). Risk Analysis, 27(6): 1565-1580.

® FAO/WHO. 2013. Uy ban Tiéu chudn thuc pham quoc té. S6 tay huéng dan quy trinh, Xuat ban lan thir 21.
ftp://ftp.fao.org/codex/Publications/ProcManuals/Manual _21e.pdf

" FAO/WHO. 2013. Uy ban Tiéu chudn thuc phdim quoc té. S6 tay huéng dan quy trinh, Xuat ban lan thir 21.
ftp://ftp.fao.org/codex/Publications/ProcManuals/Manual_21e.pdf

8 FAO/WHO. 2015. Uy ban Tiéu chudn thuc pham quéc té. S6 tay hwéng dan quy trinh, Xuét ban 1an thir 21.
ftp://ftp.fao.org/codex/Publications/ProcManuals/Manual 23e.pdf
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Truyén théng nguy co: Trao ddi thong tin va y ki€n tuong tac thdng qua qua trinh phan tich
nguy co, lién quan dén nguy co, cac yéu té lién quan dén nguy co va nhan thirc nguy co giira
cac chuyén gia danh gid nguy co, quan ly nguy co, ngudi tiéu dung, nén cong nghiép, cdng
déng hoc thuat va céc bén lién quan khac, bao gom viéc giai thich cac két qua danh gia nguy
co va co s& dua ra quyét dinh dé quan Iy nguy co®.

Nguei lam truyén théng nguy co’ (Risk communicator): Nguoi thyc hién truyén théng vé
nguy co.

Quan ly nguy co: Qua trinh, khac véi danh gia nguy co, cdn nhac cac phuong an chinh sach,
trén co s& tham van tat ca cdc bén quan tdm, xem xét viéc danh gid nguy co va cac yéu td
khac lién quan nham bao vé sirc khde ngudi tiéu dung va nang cao thuc hanh thwong mai
cdng bing va néu can thiét, lya chon cac phuong an phong, chéng thich hop™.

Nhan thirc nguy co: Phan xét cla ngudi dan vé tinh chat, khd nang xdy ra va do nghiém
trong clla mét nguy co cu thé.

Long tin cla x3 hdi (Social trust): Sy tin twdng rang cac co quan phu trach vé an toan thuc
pham s& hanh déng dé tdi da hda viéc bdo vé con ngudi va moi trudng, va khéng cé tinh
gay hai cho con ngu&i hodc moi tru’b’ng”.

Bén lién quan (Stakeholder): C4 nhan hodc tap thé cé thé bi anh hudng bdi mét van dé cu
thé, hodc co thé gy anh hudng téi van dé dé.

Pdi twong dich (Target audience): Mot nhédm hodc ti€u nhdm cac bén lién quan ma thong
diép hoac hoat ddng truyén thdng nguy co huéng tdi ho.

Sy minh bach: M6t tap hop cac chinh sach, théng Ié va thd tuc gitp cac bén lién quan va
cong ching quan tdm hiéu dugc cach thirc dua ra quyét dinh vé danh gia, quan ly va truyén
thong nguy co.

Long tin (Trust): Sy tin twéng vao tinh trung thuc, cong bang hodc thién chi cia mét ngudn
thdng tin hodc co quan dé dénh gid, quan ly va truy@n théng vé cac nguy co ATTP, phu hop
v@i hang hda cong cong.

® FAO/WHO. 2015. Uy ban Tiéu chudn thwc pham quoc té. S6 tay hiéng dan quy trinh, Xuat ban lan thir 21.
ftp://ftp.fao.org/codex/Publications/ProcManuals/Manual_23e.pdf
' EAO/WHO. 2015. Uy ban Tiéu chudn thwc phim quoc té. S6 tay hwong dan quy trinh, Xuat ban lan thir 21.
ftp://ftp.fao.org/codex/Publications/ProcManuals/Manual_23e.pdf
' Delhey, J. & Newton, K. 2005. Dy bdo mirc d6 ciia long tin xa hoi xuyén qudc gia: xu hudng toan cau hay
chu nghia ngoai I¢ Nordic? (Predicting cross-national levels of social trust: global pattern or Nordic
exceptionalism?) European Sociological Review, 21(4): 311-327.
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Gi&i thiéu va muc dich

Thong tin co’ s&

Truyén théng nguy co (TTNC) duoc dinh nghia 1a viéc trao d6i thdng tin va y kién thong lién
quan dén nguy co va cic yéu té lién quan dén nguy co gilta cdc chuyén gia ddnh gid nguy
co, quan ly nguy co va cac bén quan tdm khac (FAO/WHO, 1998). TTNC la mot bd phéan thiét
yéu trong mé hinh phan tich nguy co. Muc dich chinh cia TTNC vé an toan thyc pham
(ATTP) la nang cao sy hiéu biét gilra cac bén lién quan vé ATTP lién quan dén co s& ly ludn
cla cac quyét dinh dwoc thyc hién dé danh gia moi nguy hai va quan Iy nguy co vé ATTP, va
giup nguwdi dan dua ra phan xét trén co s& cd day dd thong tin vé mdi nguy hai va nguy co
vé ATTP ma ho gap phai trong cudc séng (EFSA, 2012). TTNC vé ATTP ciling thuwdng xuyén
cung cap théng tin va cai thién cac quyét dinh vé danh gid nguy co va quan ly nguy co. Vi dy,
TTNC 13 can thiét dé giup nha quan ly nguy co hiéu duoc tdc ddng cd thé xay ra cla cac
quyét dinh cla ho va qua d6 danh gid mirc do hiéu qua cla cac quyét dinh dé. P& giam nguy
co clia cdc mdi nguy hai vé ATTP, TTNC vé ATTP thuong dién ra lién tuc (vi du, tuyén truyén
thuc hanh vé sinh).

Trach nhiém quan ly nguy co cla co quan ATTP qudc gia duoc gia ting dang ké trong nhirng
nadm gan day. Diéu nay 1a do qua trinh toan cau hda, di chuyén rdng rai cia ngudi dan, gia
tang hoat ddong budn ban thyc phdm néng san va phan phéi sdn pham thyc phdm néng san
va sy thay ddi lién tuc vé s& thich ngudi tiéu dung. Céc yéu t6 nay cling thudng gay téi xuat
hién cdc mdi nguy hai va nguy co d3 biét hodc gdy xuat hién cdc mdi nguy hai va nguy co
mdi hodc chuwa biét vé ATTP. Dong thdi, nhiéu co quan quan ly ATTP qudc gia tiép tuc gap
thach thic trong viéc xy dung hodc ndng cao nang luc phan tich nguy co vé ATTP do cé
nhiéu van dé wu tién can can nhac va ap luc kinh té toan cau.

Cung va@i trach nhiém quan ly nguy co la trach nhiém truyén dat thong tin vé nguy co dén
tat ca cac bén lién quan & mdrc dd hiéu biét phu hop déi véi déi tugng dich. Cac chinh phi
cé trach nhiém co ban. Nguoi dua ra quyét dinh va nha quan ly nguy co trong chinh pht cé
nghia vu:

o dam bao TTNC hiéu qua v&i cac bén lién quan khi xdy dwng phan tich khoa hoc va ky
thuat;

o thu hut céong chidng va cac bén lién quan khac tham gia qua trinh phan tich nguy co
khi thich hop;

o hiéu biét va &rng pho cac yéu té chi phdi méi lo ngai ciia cdng ching vé nguy co sirc
khde (FAO/WHO, 1998), cling nhu danh gid ky thuat vé nguy co.
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Co s& ly luan dé xay dung s6 tay hwéng dan nay

Cdac cudc bung phat dich bénh lay truyén qua thirc an va/hodc thu hdi thuwc pham dién réng
trén pham vi toan cau, khu vuc va qudc gia d3 gay tdc dong xau tdi long tin cha ngudi tiéu
dung vao hoat déng cung cip thuc pham va san xuit va kinh doanh thuc phdm néng san
(Sandman & Lanard, 2011). Phan tich sau sy c6 vé cac sy c6 dé da cho thdy tdm quan trong
cla viéc sir dung hiéu qua hon nita cong tdc TTNC. Cac qudc gia duwoc khuyén khich xay
dung va danh gid cac chién lugc TTNC hién cé dbi véi ATTP cda minh va rat kinh nghiém tw
ban than hodc tr cdc qudc gia khdc. Do cdng nghé Internet va truyén thong xa hoi khac
duogc sir dung ngay cang nhiéu tai cd cdc nwdc phat trién va dang phat trién, c6 thé dy kién
dugc doi hoi cia céng chidng vé tinh minh bach cao hon va nhiéu théng tin xac dang vé
nguy co ATTP hon. Diéu nay khang dinh tdm quan trong cla céc chién lwgc TTNC hiéu qua
vé ATTP va trong linh virc strc khde cdng cdng rong toan dién hon.

Muc dich va déi twong dich

Muc dich clia s& tay nay la ho trg cac co quan quan Iy ATTP qudc gia va cac bén lién quan
clia chudi thirc &n trong viéc thiét 1ap hodc ting cwong thuc hién cac thong 1é va nang luc
TTNC trong nganh ATTP. D4i twgng dich |a cdc co quan ATTP quéc gia, nha quan ly, nha
hoach dinh chinh sach va cac chuyén gia:

o d3va dang quan ly hodc xay dung cac don vi phan tich nguy co thuc pham (bao gdm
ca TTNC), va/hoac

o dang thyc hién hodc tham gia céng tac TTNC nhu mot phan trong hoat déng quan ly
ATTP (va phan tich nguy co toan dién hon).

S6 tay nay ciing danh cho cdc vu/cuc va co quan néng nghiép/thuc phdm ndng san (bao
gdm ca thu y) va strc khde cong cdng, thudng xuyén chia sé trach nhiém cda chinh phl vé
ATTP tai cap qudc gia va/hodc khu vuec.

Pham vi

S6 tay nay chu trong cac nguyén tic thuc tién va thong 1é t&t nhat vé TTNC dé ho tro quan ly
nguy co cho nhitng sy c6 ATTP (bao gdbm ca sy cd vé chat lwgng) lién quan dén nhitng maoi
nguy hai sinh hoc, héa hoc hodc vat ly. Phong vé thuc pham va cac ndi dung dinh dudng
khéng thudc pham vi nay. Nguy hai birc xa khéng dwoc dé cap vi hién d3 c6 mot sang kién
TTNC ctia WHO d@& cap van dé nguy hai va tinh trang khan cap vé birc xa anh hudng téi ATTP
(s& dugc xudt ban trong ndm 2016). M6t trong tdm khéc cla s6 tay nay la viéc ap dung
TTNC trong qué trinh phan tich nguy co dé quan ly ca cac trudng hgp khan cap vé ATTP (vi
du, bung phat bénh |3y truyén qua thuwc pham) va cdc van dé khdng khan cip hodc lau dai
hon vé ATTP (vi du, ATTP va chién dich nang cao strc khoe). Tuy trong tdm chinh cda sé tay
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l]a ATTP, nhiéu ndi dung cé thé ap dung duoc trong TTNC hiéu qua hd tro hoat dong quan ly
an toan thirc &n gia suc, tha y va bénh lay nhiém tir ddng vat.

Phuong phap

Nhitng kién thirc cong khai vé TTNC, hwéng dan va tai liéu dao tao hién c6 va sang kién
dang thuc hién da dwoc xem xét ki lwomg dé cung cip thong tin cho pham vi va bo cuc
cda s6 tay nay. Muc dich 1a xdy dwng mot cuén so tay hiru ich cho nhiéu qudc gia va khu
vue, véi trong tAm chinh 1a nhu cu ctia cac nwéc thu nhip thip va trung binh.

S6 tay dwgc xay dung theo phwong phap ti€p cin ky thuét va cling tham gia & mic do
cao dwgc FAO thiét ké va diéu phdi trén co s& phoi hgp véi WHO. Cac chuyén gia dwoc
chon 1a dai dién cho cdc nhém bén lién quan khac nhau vé ATTP (cac chinh phu, cac t6
chirc khu virc, nganh cong nghiép, ngudi tiéu dung va gié¢i hoc vién) va cac khu vuc. Qua
trinh xdy dung bao gobm mot cudc hop 4 ngay (tai Rome, thang 8 nam 2013). Ban du
thdo da dwgc thir nghiém trwéc tai hoi thdo khu viee cia FAO vé Nang cao ndng luc
TTNC vé ATTP, dwgc to chirc phéi hop véi WHO, tai Budapest, Hungary (thang 6 nam
2014). Ban thado sau héi thao cua s tay da dwoc doc soat béi cac chuyén gia doc lap
dwoc lwa chon trén co sé gi¢i thiéu cua cac thanh vién tham dw hi thao.

Bd cuc va cach sir dung so tay

S6 tay c6 4 chwong ki thuat. Tuy di c6 nd luc dang ké nhdm giam trwong hop trung lip
va nhic lai théng tin, trong mot sé trudng hop van can nhic lai ndi dung phuc vu muc
dich chuyén tiép hodc dé néu chi tiét mot néi dung mot cach sidu hon hodc trén cac quan
diém khac nhau. S6 tay bit ddu bang phan téng quan toan dién bao gom cac muc dich va
khai niém chinh cia TTNC (Chwong 1). Chwong 2 mé td tdm quan trong cua sw tin
twong doi vdi cong tac TTNC hiéu qua, va gidi thiéu cac nguyén tic TTNC va tAm quan
trong cta cong viéc 1ap ké hoach TTNC hiéu qua. Hai chwong cuéi thao luin cac van dé
chinh cin suy xét dé thuwc hién TTNC vé ATTP (Chwong 3) va trinh bay thém noi dung
chi tiét vé ‘cach thuc hién’ TTNC trong cac diéu kién thuc tién (Chwong 4). Xuyén sudt
cuon so tay la nhirng 101 khuyén dwoc dwa ra va vi du cta cac khu viee va vé cac van dé
ATTP khac nhau duoc trinh bay d€ minh hoa cho cac nguyén tic va thong 1&é TTNC hiéu
qua vé ATTP. Tai liéu tham khao chinh dwoc st dung dé xay dung tirng chwong dwoc
trinh bay tai cudi mdi chwong twong tng.
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Chwong 1. Truyén théng nguy co’ vé an toan thwc pham la gi? Vi sao
day la mot hoat dong quan trong?

T6m tit chwong:

o TTNC hiéu qua vé ATTP dwogc dinh nghia la viéc trao ddi théng tin va y kién
gitra tit cd moi nguwoi vé nguy co va cac yéu to lién quan dén nguy co lién quan
dén cac moi nguy hai va nguy co vé ATTP.

o TTNC vé ATTP c6é vai tro quan trong trong bao vé sirc khde cong ching, dong
vat, thuc vat va méi treong, va chat lwong cudc sdng cua nguoi dan, bao gom
cac yéu t6 kinh té - xa hoi nhw sinh Kké.

o Cac muc dich caa TTNC vé ATTP la gitip ngwdi dan c6 thé bao vé stirc khoe cua
minh tranh nguy co vé ATTP bang cich cung cdp thdng tin c6 thé gitup ho dua
ra cac quyét dinh ATTP trén co s& c6 diy du thong tin va tao diéu kién doi
thoai va hiéu biét giita tit ca cic bén lién quan va ning cao hiéu qua téng thé
ctia qua trinh phan tich nguy co.

o TTNC vé ATTP c6 thé bao gom truyén thong ca vé nguy co va loi ich. Viéc cung
cip thong tin vé ca nguy co va lgi ich cho phép ngudi dan dwa ra quyét dinh
trén co s& c6 day da thong tin vé lwa chon thwe phim.

o Viéc hiéu va xem xét nhin thirc cia cdng chung vé cac nguy co ATTP dé xay
dung cac thong diép TTNC hiéu qua la rit quan trong. Cach thirc nguwdi dan
nhdn thirc nguy co la co s quyét dinh thai do, y dinh va hanh vi caa ho.

o Cac loai vin dé khac nhau vé ATTP doi hoi cac phwong phap ti€p cin khac
nhau v&i TTNC. Sw ¢c6 ATTP khan cip (vi du, bung phat bénh lay truyén qua
thwe phdm) cén cé sw &ng ph6 nhanh, con vin dé ATTP lau dai (vi du, mirc d6
aflatoxin thap trong thirc an) can thwc hién truyén théng lién tuc véi dbi twong
dich va cac bén lién quan, bao gom ca nguoi tiéu dung.

Muc dich

Muc dich chinh cta chwong nay la gi¢i thiéu cdc muc tiéu va khai niém chinh vé TTNC,
va cac yéu t6 c6 thé anh hwdng téi thanh céng ciia TTNC. Noi dung chi tiét dwgc trinh
bay vé viéc 4p dung TTNC vé ATTP, d6i thoai va gan két cac bén lién quan, phwong phap
truyén thong nguy co va loi ich, va tim quan trong cda viéc xem xét nhan thirc nguy co
phuc vu TTNC hiéu qua. Cac thach thic chinh vé TTNC hiéu qua dwoc trinh bay ciing
nhu loi thé va loi ich cta viéc xdy duwng mot chién lwoc TTNC hiéu qua va toan dién. Do
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dé, chwong nay ciing dit nén tang cho cac chwong sau ma trong dé nhiéu khai niém va
yéu t6 dwoc trinh bay chi tiét hon.

1.1 Truyén théng nguy co vé an toan thwc pham la gi?

Khung phén tich nguy co dwoc 4p dung rong rii trén toan ciu va doi véi van dé ATTP tai
nhiéu quoc gia. Khung nay bao gobm 3 cau phan két noi véi nhau: danh gia nguy co
(PGNC), quan ly nguy co (QLNC) va TTNC (Hinh 1.1).

Hinh 1.1. Cac ciu phan cta phan tich nguy co’ (nguén: FAO/WHO)

/HIEH assessment | ' Risk management |
. - > |

Duéi day 1a tém tat bang ngdn ngit don gidn vé 3 cAu phan. Xin lvu y rang dinh nghia
chinh thirc cia Codex vé 3 thuit ngir nay!2 dwoc trinh bay trong Danh muc ttr.

PGNC 12 qua trinh dugc sir dung dé€ wéc tinh va mé ta nguy co bang dinh lwgng hoic
dinh tinh.

QLNC 12 viéc can nhéc va lwa chon cdc phwong 4n, va thuc hién bién phap kiém soat can
thiét dé€ ddm bao mot mirc bao vé phu hop.

TTNC 12 viéc trao doi thong tin va y kién lién quan dén nguy co, cac yéu té lién quan dén
nguy co gitta cac chuyén gia danh gia nguy co, nha quan ly nguy co, nguoi tiéu dung va
cac bén quan tam khéc.

"2 Uy ban Tiéu chuén thyc phdm qudc té (CAC) da dinh nghia cdc thudt ngit nay theo cdch khdc; tuy nhién,
ndi dung co ban van duoc gitt nguyén. Xem céc dinh nghia ctia Codex tai:
http://www.codexalimentarius.org/procedures-strategies/procedural-manual/en/ (trang 116)
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TTNC la mot cdu phén thiét yéu cua phan tich nguy co; trong ngir cdnh vé ATTP, TTNC
duoc stt dung dé hd tro viéc trao doi thong tin va y kién vé cac nguy co ATTP va cac yéu
to lién quan gitra cac bén lién quan. Cac bén lién quan bao gobm cac chinh phu, nguwoi tiéu
dung, nganh cong nghiép, cac NGO, gi&i hoc vién, gidi truyén thong va cac bén khac.
TTNC c6 thé gitip ngwdi dan dwa ra quyét dinh trén co sé c6 day da thong tin, tao diéu
kién hi€u biét 1an nhau gitta cic bén lién quan va thudng xuyén cung cip thong tin va
tang cwong DGNC va QLNC.

1.2 Visao TTNC vé ATTP c6 vai tro quan trong?

Nhiéu ngwdi bi phoi nhiém cac méi nguy hai va nguy co vé ATTP hang ngdy & ca cac
nuwéc phat trién va dang phat trién. Tan sudt va mirc dd phoi nhiém phu thudc vao cac
bién phap kiém soat dwoc thuc hién xuyén sudt chudi thirc an, théi quen dn udng cla
ngudi tiéu ding va kha nang tiép can va san c6 ngudn cung thuc phdm trong méi trudng
dia phwong. Bdo cdo cia To chirc Y té€ Thé gidi (WHO) “WHO wéc tinh ganh nang toan
ciu ctia bénh l3y truyén tir thwe phdm” (WHO, 2015) cho thdy khoang 600 triéu — hay
1 trén 10 ngudi trén thé gi¢i — mic bénh hang ndm sau khi dn thitrc n bi 6 nhiém. Bénh
lay truyén qua thwc phdm ciing gy tir vong, wéc tinh 420 000 ca tir vong mdi nam. Bao
cio nay bao gom s0 liéu wéc tinh vé ganh ndng cua bénh 1y truyén qua thwc pham do
31 loai vi khudn, vi rit, Ky sinh trung, chat doc va hoa chit giy ra. S6 liéu wéc tinh dworc
x4y dung trén dit liéu tot nhit san c6 tai thoi diém bao céo.

TTNC hiéu qua vé ATTP c6 thé cai thién:

cudc s6ng vat chit ciia nguoi dan;

o long tin cla ngwoi tiéu dung vé cung &ng thwc phdm va hé théng quan ly nha
nwoc;

o moi tredng séng cua chung ta (sirc khde dong vat, moi tredng va thwce vat);
chat lwong cudc séng chung clia ngwoi din, bao gom cac yéu to kinh té - xa hoi
nhuw sinh ké va yéu to tim ly.

Sw cin thiét phai thwc hién TTNC hiéu qua vé ATTP xuat phat tir nhu ciu dao dirc 1a phai
dam bao cho xa hdi dwoc bdo vé trwedc nhitng nguy co vé ATTP & mirc d6 cao nhat cé
thé.

1.3 Cac muc tiéu cia TTNC vé ATTP

Muc tiéu chung ciia TTNC vé ATTP la bdo vé stkc khée nguwdi ddan bang cdch cung cdp
théng tin gitip ho c6 thé dwa ra cdc quyét dinh ATTP trén co s& cé ddy du thong tin. Thong
tin vé nguy co ATTP cé thé giup ngudi dan dwa ra quyét dinh cé tranh sit dung mot loai
thirc 4n cu thé hay khong, vé cach xt Iy hodc ché bién thirc dn d6 dé gidm nguy co hay
ho c6 thé 1am gi dé bao vé ban than néu ho bi phoi nhiém vé&i nguy co.
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DE c6 thé giup ngudi dan dwa ra quyét dinh vé ATTP trén co s& cé day di théng tin, diéu
quan trong 1a thong tin vé nguy co phai dwoc truyén dat mot cach thuyét phuc, sdn sang
duoc ndm bat va nhan thirc mot cach chinh xac va dang tin cly, cé xét dén nhu ciu va lo
ngai ctia doi twong dich va gitup ho quyét dinh cach thirc tiép tuc hanh dong.

Trong mot s6 trweong hop, dé giup ngudi dan cé thé dwa ra quyét dinh vé ATTP trén co
s& c6 day du thong tin, cdn truyén thong vé ca nguy co va lgi ich c6 lién quan dén cac lua
chon thuc phdm cu thé. Pay 1a truomg hop, chang han khi cac loi ich cia mot ché do &n
da dang vuot troi hon cac nguy co nhit dinh, hodc khi mot loai thirc dn cé nguy co doi
v&i mot s6 nguwoi tiéu dung lai ¢ thé co ich cho nhirng ngwoi khic (xem vi du tai Khung
1.1). D€ gitp ngwoi din cd thé dwa tra quyét dinh trén co s& c¢6 day da théng tin vé tiéu
dung thwc phdm trong cic trwdng hop nay, diéu dic biét quan trong la phai hwdng
thong tin vé cac nguy co t&i cic nhém dan cw dé bi dnh hwéng nhit béi cac nguy co dé
(vi du, phu ni¥ ¢ thai, tré nhé, ngwoi cao tudi, va nhitng ngwdi c6 hé mién dich kém), va
dam bdo rang thong tin vé ca nguy co va loi ich dwoc cung cip cho tit cd cac bén lién
quan.

An cé c6 thé lién quan dén ting tiéu dung methyl thily ngan. Pong thoi, viéc ting tiéu
- 2 dung a xit béo omega-3 co trong ca la c6 ich cho strc khée. Loiich va
nguy co cua viéc an ca c6 thé khac nhau trong dan cw. Vi du, phu nir

- ¢6 thai hay ngwoi bi suy gidm mién dich c¢6 nguy co cao hon do cac
chit 6 nhiém nhw methyl thiy ngin. Tuy nhién, néu tit cd moi
nguoi déu dn ca it di, ngudi khong bi dnh hwdng ¢ thé bi bat loi. Twong tw, néu phu
nit c6 thai gidm tiéu dung toan bd cac loai ca ho c6 thé bi bit loi, vi phu ni cé thai an
ca cling c6 loi ich cho phat trién em bé (hay phoi thai). Do d6, thong tin vé nguy co cin
xét dén nhirng déi twong nao cé nguy co va nhirng doi twong nao sé, va sé khong, cé
loi tir viéc gidm tiéu dung mot loai cd nhat dinh.

Trong mot s6 tinh hudng, ngwoi dian don gian 1a thwe hién theo cic théng 1é sirc khoe
dua trén co s& khoa hoc (vi du, str dung nwéc néng dé vé sinh thiét bi, rira tay ...) dé bao
vé strc khde, va quyét dinh tuin tha cac thong 1é nay khéng phai la quyét dinh do ho dwa
ra (vi du, nguwdi ché bién thuwc phdm phai tudn tha quy dinh ATTP). Trong cac trudong
hop nay, truyén théng vé cac nguy co ATTP thwdong nham ting suw hiéu biét clia nguoi
dan vé ly do ho cén tuin theo cac thong 1é d6 ma khong phai la gidp ho dwa ra quyét
dinh ciia minh.

TTNC vé ATTP dwoc sir dung dé tao diéu kién déi thoai va hiéu biét giira tdt cd cdc bén
lién quan, ngwdoi tiéu dung, vé cdc vdan dé ATTP. Khi cé thé, TTNC vé ATTP cin bao gbm
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hoat dong twong tac gitra tat cd nhirng ai lién quan dén qua trinh TTNC. Piéu quan trong
12 cAn gin két trong mot cudc doi thoai 2 chiéu nhitng nguwdi bi phoi nhiém va dé bi anh
hwdng bdi nguy co, nhitng ngudi ¢6 thé gy anh hwdng va kiém soat nguy co, cac bén
lién quan chiu anh hwéng hoac quan tam khac, va cong ching néi chung.

M6t bén lién quan 1a mot ca nhin hodc tip thé ¢ thé bi &nh hwdng bdi mot van dé cu
thé, hodc c6 thé giy anh hwdng téi van dé dé. Vi du, chinh phu, nganh céng nghiép, to
chirc phi chinh phu, tredng dai hoc va vién nghién ctu, gidi truyén thong va nguwoi
tiéu dung.

M6t déi twong dich 14 mot nhom hoic ti€u nhém cac bén lién quan ma théng diép
hodc hoat dong truyén théng nguy co hwdng téi mot cach dic thu. Vi du, nguoi cé thé
tiéu dung thwc phdm, nhém dan cw dé bi d&nh hwéng, cadc doanh nghiép san xuit, lwu
trir/phan phéi va ban thwe phdm va cac té chirc phi chinh phll quan tdm t&i van dé
ATTP.

Doi thoai véi cac bén lién quan tao co hdi dé ti€p thu thong tin thich hop cho cac quyét
dinh vé TTNC. D€ phat trién va thuwc hién TTNC hiéu qua vé ATTP, diéu thiét yéu la can
hiéu dwgc nhu ciu théng tin cua doi twong dich. Diéu nay cho phép cac thong diép TTNC
dwoc tuy chinh cho phu hop véi déi twong dich, qua do t6i da hda hiéu qua va mic do
pho bién thong tin.

Déi thoai véi cdc bén lién quan ciing cé thé cung cdp cho nhitng ngwdi ra quyét dinh
nhitng théng tin lién quan quan trong hodc bé sung phuc vu PGNC va/hodc QLNC, va lam
gia tdng khd ndng la cdc quyét dinh sé phu hop véi muc dich. Vi du, cac bén lién quan c6
thé cung cip thong tin vé nhitng ai bi phoi nhiém v&i nguy co, ngudn nguy hai tiém 4n
hodc c6 kha nang xay ra l1a gi, hodc hiéu qua cé thé dat dwoc cia cdc phwong an quan ly
khac nhau trong hoat dong kiém soat hodc phong ngtra nguy co. Ho ciing cé thé gbp
phan nhin biét nhitng hidu qua khéng mong mudn cia cac quyét dinh QLNC.

Thong tin

Ngudi ddn mudn biét nguy co ma ho bi phoi nhiém, va diéu gi dang dwoc thuc hién dé
gidm nhe nguy co dé. Néu c6 thé, thong tin vé hanh dong cu thé c6 thé thuc hién dé cai
thién strc khde cong cong lién quan dén nguy co ATTP ciing cin dwoc cung cip (nghia
la nang cao strc khée).

Po6i thoai
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DAy 1a truyén thong twong tac, cho phép trao do6i thong tin va y twdng giita 2 bén lién
quan khac nhau, vi du gitta ngudi bi anh hwdng béi nguy co ATTP va cong ching,
hodc ngwdi lam TTNC, nha QLNC va chuyén gia PGNC.

Gan két

DPay 1a qua trinh mot t6 chirc thu hut cac bén lién quan va cd nhan hodc to chirc quan
tAm khac tham gia xay dung chinh sach d€ quan 1y nguy co thwec phadm (vi du, héi nghi
déng thuin hodc ban dai dién ctia c6ng din c6 bdo cao cho cac nha hoach dinh chinh).

TTNC vé ATTP ciing dworc str dung dé€ cdi thién qud trinh phdn tich nguy co lién tuc théng
qua gdn két xd hoi. Cac két qua DPGNC va cac quyét dinh QLNC c6 thé con nhiéu tranh cai
tiém 4n. Cac bén lién quan khac nhau (vi du, thanh vién cong dong, cic nha hoat dong,
quan chtrc chinh phd, nha khoa hoc va nha diéu hanh doanh nghiép) cé thé bit déong vé
ban chat, quy mé6 hay dd nghiém trong cia nguy co dang xem xét, hodc vé cach quan ly
nguy co dé tot nhat. Viéc hiéu dwoc nhitng van dé wu tién vé xa hoi phuc vu céng tac
DGNC, QLNC va TTNC c6 thé gép phan dwa ra cac quyét dinh toan dién hon vé cac nguy
co ATTP va viéc danh gia va quan ly ching. Vi muc dich ndy, viéc gin két cic bén lién
quan can bat dau tir diém khé&i ddu qua trinh phan tich nguy co cht khéng phai diém
két thuc. Vi du, khi cac cau héi dé€ DPGNC dwoc cdc nha QLNC xac dinh, cAn ding tai (vi du,
trén mot Website) va dé mé dé thu thip y kién va thao luin véi cic bén lién quan. Cac
cudc DGNC dwoc thuwe hién co it nhat mot hinh thirc ndo dé dé thu hit cic bén lién quan
c6 thé mang lai mirc d6 phan ddi thip nhit cla cic bén lién quan va ning cao long tin
véi quy trinh do va sy hiéu biét vé két qua danh gia gitra tit cd cac bén lién quan.

1.4 Thach thirc ddi véri TTNC hiéu qua

C6 nhiéu thach thirc d6i véi cong tdc TTNC hiéu qua vé ATTP dwoc dé cip va minh hoa
xuyén suét trong sé tay nay (xem Khung 1.3). Tuy c¢6 nhirng thich thirc nay, lgi ich cua
TTNC hiéu qua doi v&i stec khoe cong cong, ATTP va kinh doanh thwc phdm néng san ro
rang da khién cho TTNC hiéu qua cé vai tro quan trong. TTNC hiéu qua vé ATTP gop
phan xay dung va thanh céng cia chwong trinh QLNC toan dién va cé trach nhiém.

Cac qudc gia cling c6 thé ddi mat véi nhitng thach thirc vé thé ché khién cho cong tac
TTNC hiéu qua khoé khan hon. Vi du, cac nwéc thu nhap thap va ngay cad mot s6 nwdce co
thu nhip cao hon, cling c6 thé thi€u ngudn lwc va kién thirc chuyén mon dé phat hién
md&i nguy hai vé thwc phim va danh gia nguy co cta ching. Viéc thiéu dir liéu tin ciy vé
cac moi nguy hai va nguy co vé thwc phdm giy can trd sw hiéu biét vé cac vin dé ATTP
va cach thirc quan ly va truyén dat dir liéu.

M6t thach thirc khac tai cac nwéce thiéu nguén lwc nhwng cling c6 thu nhép cao hon la
thwong xuyén thiéu quy dinh ré rang vé nhiém vu va trach nhiém cho cic bd ctia chinh
pht va cac thé ché. Vi du, c6 thé khéng c6 quy dinh rd rang 1a ¢4 nhan hay co quan nao
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chiu trach nhiém thyc hién PGNC, QLNC va TTNC hay xay dwng chinh sach va thyc hién
chinh sach. Hon nira, sy phéi hop va chia sé thong tin gitra cac co quan ATTP khac nhau
thwong 1a con kém. P& c6 thé ap dung va thuwc hién thanh cé6ng khung phan tich nguy co,
diéu quan trong la trach nhiém PGNC, QLNC va TTNC phai dwgc quy dinh rd rang va cac
co quan can phéi hop céng viéc va trao doi thong tin.

o Xac dinh tat ca cac d6i twong dich va hiéu dwgc nhan thirc vé nguy co, méi lo
ngai va nhu ciu truyén thong cda ho.

o Xay dwng va duy tri long tin déi véi cac ngubn théng tin vé nguy co ATTP va
cac co quan cé trach nhiém danh gia va quan ly nguy co ATTP.

o Truyén thong vé cac yéu td khong chic chin, néu cd, va cong viéc dang dwoc
thwc hién d€ lam giam va gidam nhe nguy co.

o DPam bao rang TTNC dwoc diéu chinh cho thich nghi v&i nhirng thay déi trong
mobi trweong bén ngoai dé luén phan 4nh dwoc trang thai hién tai cua nguy co.

o Xac dinh nhitng 16 hdng/chénh léch vé kién thirc giita chuyén gia khoa hoc va
déi twong dich.

o Xac dinh cac rao can trong viéc truyén théng hiéu qua téi tirng nhém doi twong
dich (vi du, sw c6 1ap vé xa hoi d6i véi cac nhém dé bi tén thwong, cac yéu to
kinh té - xa hoi hodc van hoa, co s& ha ting dia phwong hay khu vuce, hodc hiu
qua khong mong mudén ctia TTNC vé ATTP).

o Diéu phdi cac thong diép TTNC giira cac cd nhan hoic co quan dang thuwc hién
truyén dat théng tin vé cing mét van dé ATTP.

Truyén thong ré rang va kip thoi.
Giam thiéu nhitng hdu qua khéng mong mudn cta truyén thong.

1.5 Visao nhan thirc nguy co’ c6 vai tro quan trong?
TTNC hiéu qua vé ATTP phai xét dén ca nhan thirc vé nguy co va cac nguy co dwoc nhin
dang trong qua trinh DPGNC. Khi ban luin vé nhin thirc nguy co, diéu quan trong la phai
phan biét rd gitra mdi nguy hai, nguy co va nhin thirc nguy co.

M6i nguy hai 1a mot chit (tdc nhin) sinh hoc, héa hoc hodc vat ly trong thirc dn, hoic
tinh trang thirc an c6 tiém an gay tac dong xau tdi sirc khoe.

M6t nguy co 1a kha nangxac suit vé tac dong xau la hiu qua cia mét moi nguy hai
trong thwec phdm va mirc d6 nghiém trong ctia tac dong do.

Nhan thirc nguy co’ 1a phan xét ctia ngwoi din vé tinh chat, khd nang xay ra va do
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nghiém trong ciia mét nguy co cu thé.

Dadi véi mot s6 mdi nguy hai, nguy co doi véi ngudi dan c6 thé rat thip vi mic do phoi

nhiém han ché. Tuy nhién, nhan thitc nguy co cia cong ching va mdi lo ngai ctia xa hdi
c6 thé cao do cach nhin thirc cac diac diém khac vin dé ATTP. Vi du, nguwdi dan co thé lo
ngai vé mdt méi nguy hai vé thwc phdm khi ho phoi nhiém véi nguy hai d6 mét cach

mién cudng hoidc khong cé bién phap kiém soat cad nhan ddi véi kha niang bi phoi nhiém

cda ho. Vé&i cing mot mirc dé6 khach quan vé nguy co va hiu qua, cé hiéu yéu té gy anh
hwéng téi nhan thirc nguy co (xem Khung 1.4).

Yéu to

Tinh tw nhién dwoc nhan
thirc

Kha ning kiém soat
dwoc nhan thirc

Kién thirc khoa hoc

Tinh quen thudc

Tinh tw nguyén phoi
nhiém

Tiém 4n tham khoc dwoc
nhan thirc

b6 nghiém trong cua hau

2

qua

Tinh tirc thi ciia hdu qua

Ai bi anh hwéng

Phan b6 nhan thirc vé
nguy co va lgi ich

Lo ngai vé dao dirc va
dao ly

Tang nguy co dwgc cong
ching nhan thirc
Phi tw nhién/nhan tao

Khong thé kiém soat dwgc

Cac nguy co khong duoc
biét trong khoa hoc
Nguy co maéi

Phoi nhiém mién cudng

Nhiéu nguoi bi anh hwdng
cung mot luc

Hau qua nghiém trong
(khong xét dén kha nang cé
thé xay ra)

Hau qua la tic thi

Ngudi dé bi tén thwong (vi
duy, tré em, tré so sinh, phu
nit mang thai)

Phén bé nguy co va loi ich
khong déu

Nguy co dwgc xem la sai vé
dao dirc hodc dao ly (vi duy,
hanh ddng gian 1an)

Giam nguy co dwoc cong
ching nhan thirc
Nguy hai tw nhién

Kha ning ki€ém soat cd nhan

Cac nguy co dwoc biét trong
khoa hoc

Nguy co quen thudc

Lwa chon vé phoi nhiém

Ngudi dan bi anh hwéong
trong mot thoi gian dai hon
Hau qua khong nghiém
trong

HAu qua dién ra sau
Ngudi khong dé bi tén
thwong

Phén b6 déu nguy co va loi
ich

Khong cé lo ngai vé dao dirc
hay dao ly
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Nguyén tic quan trong nhit trong nhan thirc nguy co 13, bat ké s6 liéu wéc tinh ky thuat
veé nguy co nhw thé nao, cich thirc ngwoi dan nhdn thire nguy co la co sé tao nén thai do,
y dinh va hanh vi cia ho. Do d6, trong TTNC hiéu qu3, viéc xac dinh va xem xét nhan
thirc cia nguoi ddn nhw mot phan trong qua trinh TTNC la v6 cung quan trong (xem vi
du trong Khung 1.5). TTNC vé ATTTP khéng nén chi chu trong cdc phdt hién trong qud
trinh DGNC vé mdt ky thudt ma con cdn xét dén cdc yéu té gdy dnh hwdng téi nhdn thirc
nguy co. Pé lam dwogc diéu nay, ngwdi lam TTNC can tich cwe tim cach hiéu dwoc cac dac
diém cda vin dé vé ATTP giy dnh hwdng téi cach nhin thirc vin dé dé ciia ngwoi dan
nhuw thé nao, trwérc khi xay dwng cac théng diép TTNC.

Tém tat thong tin co’ sé

Thang 9 nam 2012, tap chi nguwoi tiéu dung My Consumer Reports da thong bao da
phat hién mrc d6 dang ké asen vd co, mot chit gy ung thuw, trong 200 mau cta 60
loai gao va san phdm gao c6 ban san trén cac quiy hang do kho, bao gdbm cac mat hang
chti lwc phé bién dwoc cd ngudi 1én va tré em tiéu dung.

Bao c4o nay di nhin dwoc sw chd y rong rai cia cdc phwong tién truyén thong va suw
quan tAm dang ké cia céng chung.

Cung ngay, co quan quan ly thudc va thuc phdm Hoa Ky (FDA) céng bé két qua xét
nghiém 200 mAu gao va sdn phim gao vé sw c¢6 mit clia chit asen vd co. Dit lidu xét
nghiém ban d4u nay bao gobm mot tAp hop nhoé khoang 1 300 mau da thu thap nhw
mot phan trong cong viéc thudng xuyén clia co quan nay dé ndm bat va quan ly cac
nguy co tiém 4n vé chit asen lién quan dén tiéu dung thwc phidm tai Hoa Ky. Két qua
théng nhit cao v&i két qua do tap chi Consumer Reports cong bo, nhung nhin dwgc
it quan tam hon.

Thdch thirc chinh vé TTNC
o Truyén dat théng tin vé m6t mdi nguy hai vé hda hoc trong thwc phdm khi
khong cé @a dir liéu khoa hoc dé danh gid nguy co dai han va lo ngai cia cong
ching la cao.
Hanh dong va két quad
Trong khi FDA va tap chi Consumer Reports phat hién cac mirc d6 chat asen vé co
twong tu trong cic san pham dwoc xét nghiém, khuyén nghi ctia ho d6i véi ngudi tiéu
dung lai khdc nhau dang ké Trong 4n phdm va thong cdo bdo chi cua minh,
Consumer Reports dua ra 1o khuyén cu thé vé cach han ché phoi nhiém véi asen vo
co trong gao va cac san phdm gao, c6 phan biét giita tré so sinh, tré em va nguoi 1on.

Trai lai, FDA tuyén b6 rang sé 1a qua sém dé khuyén nghi thay d6i ché dd &n lién quan
dén viéc tiéu dung gao va cac san pham gao cho t&i khi nao hoan thanh xong mot
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nghién ctru phan tich ky ludng hon. Co quan nay lai khuyén nguwoi tiéu dung rang ho
can tiép tuc 3n mot ché do an cin bang, bao gdm nhiéu loai ngii cc. Co quan nay ciing
cong bd rang ho sé tién hanh xét nghiém thém ciac miu, mot bwéc thwe hién quan
trong do ¢ mdt s6 1én hon cac san pham c6 chiva gao va san pham cé goc tir gao, nhw
bot gao va xi ré gao do, 1a thanh phin cia nhiéu loai thwc phdm ma ngudi dan thuong
an. FDA gidi thich thém rang co quan nay da cam két st dung dit liéu dé thwc hién mot
cudc danh gia nguy co vé tac dong cda tinh trang phoi nhiém lau dai véi asen vo co.
Khi quyét dinh khong dwa ra thém khuyén nghi cu thé lién quan dén viéc tiéu dung
gao va cac san pham cla gao, FDA tuyén bd rang diéu quan trong 1a khong nén “chay
trudrc khoa hoc”, theo giai thich cia mét quan chirc cip cao cua co quan nay.

Tuy FDA c6 trach nhiém khong dwoc di qua bang chirng khoa hoc, phwong phap tiép
can cta ho da khién mot s6 ngwoi gop v 1ap luan rang, khi chd doi két qua DGNC chinh
Xac, co quan nay c6 thé da qua than trong. FDA da khong xem xét tai thoi diém do
nguy co tiém an gia ting do6i v&i nhirng nguwdi phu thudc vé mat y hoc hoidc van héa
vao ché dd an chu yéu la gao, ho da khong cdng nhin day da cac nguy co tiém an voi
tré so sinh, va ho da khong xem xét nguy co trong qud trinh mang thai. Hon nita,
phuwong phap tiép cin cia FDA da khién mot s6 ngudi gép y 1ap ludn rang co quan nay
c6 thé di qua thin trong xét vé ty lé tiéu dung gao va sdn phidm gao cao & mot sd
nhém dan cu thudc dan tdc thiéu s6 va dé bi tén thwong & Hoa Ky. Co quan nay ciing
khong xem xét viéc ngwdi dan c6 thé hanh ddong nhw thé nao d€ han ché phoi nhiém.

Phuwong phép tiép cin cia FDA va ndi dung dang tai cia cic phwong tién thong tin sau
do c6 thé khién cho ngudi tiéu dung huwdng téi nhitng huéng dan cu thé trong tap chi
Consumer Reports dé tim kiém loi khuyén cdo dwa trén can cir dich xac.

Bai hoc kinh nghiém

Trong cac tinh hudng c6 sw lo ngai cao ctia cong ching, can rat nhay cam véi cac yéu
td gdy anh hwdng téi nhin thirc nguy co cia cong ching. Ngwdi lam TTNC can nhin
nhin va xem xét méi lo ngai cia cong chiing trong ndi dung truyén thong cia minh.
Thiéu kha nang &ng ph6 nhanh v&i méi lo ngai cia cong ching cé thé khién ngwoi dan
hwéng téi cac ngudn thong tin khac.

Ngudi dan c6 xu hwéng lo ngai hon vé nguy co khi nhitng ngudi duoc xem 13 dé bi ton
thwong nhat bi phoi nhiém nguy co. Ngay ca khi khong hiéu biét vé nguy co, diéu
quan trong trong ndi dung truyén thong la dé cip cong khai t&i nhirtng ngwdi dé bi tén
thwong hon véi méi nguy hai va hau qua ctia né so véi cac déi twong khac.

Can cung cap thong tin rd rang cho ngwoi tiéu dung vé cac chién lwoc c6 thé cé hiéu
qua trong viéc gidm phoi nhiém véi méi nguy hai, trong khi cht y théng bao cho ho

biét vé nhirng diéu da biét va chwa biét vé hiéu qua cta cac chién lwoc nay.

Cac bién phap kiém soat hiéu qua ctia ca nhan ddi véi nguy co cling cé vai trdo quan
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trong. Trong trwdng hop ndy, FDA c6 thé giai thich rang ho khéng c6 co s& khoa hoc
dé dwa ra khuyén cao cu thé vé ché dé an nhwng néu nguoi tiéu dung mong mudn thi
ho c6 thé tirng bwéc gidm phoi nhiém véi asen vo co trong gao va cac sdn pham gao.

Cach nguwoi dan suy xét kha nang chip nhin dwoc cac nguy co va loi ich lién quan dén
cac loai thirc 4n va thong 1é bao gdbm mot tip hop cac phan xét vé gia tri cd nhan va xa
hoi. Tuy nhién, nhiéu ngwoi lam TTNC tip trung chi yéu vao nhirng thong tin khoa hoc
lién quan dén nguy co. Van dé 1a khoa hoc khong nghién cru sdu nhirng gi ma cac ca
nhén, nén vin héa va xa hoi c6 thé coi 1a mdt nguy co c6 thé chip nhin dwoc hay mot
danh ddi c6 thé chip nhan dwoc gitta nguy co va loi ich.

Ngoai ra, cac thong diép nguy co mang tinh ky thuit doi ldc con lién quan dén nhirng
phan xét vé gia tri cia nguwoi xdy dwng thong diép; vi du, xép hang dinh tinh vé nguy co
cua cac chuyén gia dwa ra c6 thé dwoc st dung dé wu tién cac hoat dong gidam nhe nguy
co. P06 gy dnh hwdng clia gia tri cia ngwdi truyén théng téi thong diép can dwoc lam ro.

1.6 Strdung TTNC vé ATTP

TTNC c6 thé dwoc 4p dung d6i véi tit ca cac nguy co vé ATTP. Tuy nhién, cic vin dé
khac nhau vé ATTP doi héi cac chién lwgc va phwong phap truyén thong khac nhau.
biéu quan trong la nguwdi lam TTNC can diéu chinh chién lwgc truyén thong cia minh dé
xét dén dac thu cta tirng vin dé vé ATTP. Cac nghién ctru tinh huéng trong s6 tay nay sé
dwa ra nhitng nodi dung di sdu va hwéng dan httu ich.

Mot phan biét quan trong can suy xét la ngwdi ta can truyén thong vé mot nguy co khin
cip vé ATTP hay mot van dé 1au dai hon. Trong mot sw ¢6 ATTP khdn cdp, cac thong diép
thwdng mang tinh truc ti€p va dwoc dwa ra thwong xuyén va khan cap. Vi dy, dir liéu c6
thé cho thay sw xuit hién mdt cudc bung phat bénh lay truyén qua thwc phim, hodc viéc
xét nghiém san phdm thwc phdm c6 thé cho thiy sw 6 nhiém thuc phdm vé vi sinh hoic
vat ly tiém 4n méi de doa dén sirc khde. MOt nguy co khan cip vé ATTP doi hoi s &ng
pho6 nhanh, va c6 thé khong du thoi gian dé tham khao y kién véi day da cac doi twong
dich va bén lién quan dé thu thip thong tin xiy dung théng diép. C6 thé théng tin vé
mirc d6 va tic dong ctia nguy co hay doi twong nao bi anh hwdng la khéng diy da; diéu
nay sé dwgc xtt ly trong ndi dung truyén théng. Ngoai ra, hoat dong diéu phdi truyén
thong gitra cac bén lién quan khac nhau tré nén ngay cang quan trong nham tranh noi
dung mau thuin ctia cac thoéng diép va sw nham lan cda céng ching.

Trai lai, cac vdn dé ldu dai vé ATTP thwdng yéu cau duy tri truyén théng va c6 thé cé
nhiéu théng tin chi tiét hon vé nguy co. Vi du, truyén thong cé thé chid trong vao vai tro
cda cac bén lién quan trong viéc x ly, bdo quan, ché bién va tiéu dung thic dn ding
cach va viéc cai thién co s& ha ting can thiét phuc vu cac cong viéc nay (xem vi du tai
Khung 1.6). Trong cac trweong hop nay, théng diép thwong dwoc xay dwng, hoan thién va
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phé bién qua thoi gian hodc trong cac giai doan cu thé c6 nguy co cao (vi du, vao cac
thang mua hé vé chuin bi banh hamburger diing cach va trong mua nghi 1& vé cich niu
ga tay hoac xtr ly thirc an thira).

Tém tat thong tin co s&
Aflatoxins tao ra nguy co nghiém trong vé stirc khoe déi v&i con nguwoi va vat nudi tai
ChAu Phi vi chiing thwong gay 6 nhiém mat hang nong san. Cac vu 6 nhiém aflatoxin
giy anh hwdng truc tiép téi an ninh lwong thuwce vi cdc mat hang chi lwe nhw ngo va lac
thwdng bi 6 nhiém aflatoxin tai hiu hét cidc nwéc Chau Phi, lam ting tinh trang phoi
nhiém vé&i doc t8. Cac san pham tiéu dung phé bién khac nhw sin ciing dé bi nhiém
aflatoxin. Ngoai ra, 6 nhiém aflatoxin con 1a nguyén nhan chinh gay thiét hai trwéc va
sau thu hoach cang lam giam sé lwong lwong thwc dwa vao thi tredng va dén tay cac
£ ho gia dinh trén toan chau luc nay. Tinh trang nay ciing c6
thé gay thiét hai doanh thu va lgi nhuin tir hoat dong
thwong mai trong nwéc, khu vuwe va quoc té.

Mot thach thirc 16n trong viéc kiém soat toét hon aflatoxin
la mirc dd nhan thic vin dé nay nhin chung con thip. Hon
nira do c6 thé chat déc khong thé quan sat dwoc va hiu
qua cta ching thudng dén cham (vi du, bénh ung thw) nén ngudi ta thuwdng cho rang

khong c6 nguy co nao.

Thdch thirc chinh vé TTNC
o NAang cao nhin thirc vé vin dé aflatoxin va cac bién phap gidm nhe doi véi cac
bén lién quan nhw néng dan, nguwdi tiéu dung, va cac bén lién quan khac trong
chudi thirc an, cong nhan quang canh ndng nghiép, chuyén gia va nha nghién
ctru y té, cling nhw cac nha hoach dinh chinh sach va nguoi ra quyét dinh.

Hanh déng
Mot chién dich ning cao nhin thirc ldu dai vé aflatoxin dwoc trién khai tai Benin,
Ghana va Togo b&i cac Cau lic bd Rotary va Vién Nong nghiép Nhiét d&i Qudc té tir
ndm 2001 dén 2004. Chién dich nady nham vao néng dan, cic co s& kinh doanh, ché
bién, say xat va nguoi tiéu dung.
Cac Cau lac bo Rotary thu hit nhiéu bén lién quan khac nhau trong qué trinh xay dung
théng diép va tai liéu tuyén truyén:
oMbt cudc diéu tra duw ludn dwoc thwe hién dé cung cip kién thirc cho ngwoi dan
vé chat doc ndy, cic nguy co ma né gy ra va cac thong 1é han ché 6 nhiém ngii
c6c do chit doc nay. Két qua da gitp xac dinh dwoc nhan thic va nhu ciu

" Tinh hudng nay dugc cung cép boi Ms Rose Omari, EatSafe Ghana.
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thoéng tin va gitp xay dung cha dé, thong diép va phwong phap tiép cin cta
chién dich.

o Dé xay dung cac thong diép chinh, mot cudc hoi thdo cla cac bén lién quan da
dwoc to chirc véi dai dién cac doi twong chinh, co quan thong tin dai ching,
nha khoa hoc, co quan quan ly, ndng din, nganh cong nghiép, nha xuit khiu, t6
chirc xa hoi dan su va cic co quan chinh pht va d6i tac phat trién khac.

D& nang cao long tin cta nguwoi dan rang aflatoxin 1a chit gy nguy hiém, dit liéu dic
thu theo dia phwong vé ty 1& nhiém aflatoxin va cac chién lwoc quan ly da dugc long
ghép vao cac thong diép.

Mot loat cac kénh va cong cu truyén thong da dwoc st dung dé ti€p can cac déi twong
dich khac nhau, bao gobm ddéng vai tai cac trung tim chg, hoi thdo cong dong va tiép
xuc truec tiép tai cac dia diém khac nhau, cudc thi d6 vui quéc gia vé aflatoxin trong cac
trweong hoc, phim tai liéu truyén hinh va bai hat quang cdo truyén thanh.

Bai hoc kinh nghiém
Trong cac tinh huéng vé ATTP doi héi truyén thong lién tuc, cac thong diép thuwong
duoc xiy dung, hoan thién va pho bién cho d6i twong dich qua thoi gian.

Khi xt Iy cac vin dé lau dai vé ATTP ma mirc d0 lo ngai cia c6ng ching con thip, cé
thé can thuc hién truyén thong lau dai, dwgc thiét ké dé thuyét phuc cac bén lién quan
va thanh vién trong cong ching thyc hién hanh dong phu hop.

Cac van dé dang dién ra vé ATTP tao nén sw quan tam hay lo ngai cia xd hdi ciing doi
héi truyén théng lau dai. Vi dy, truyén thong cé thé dé cip nhitng nguy co va loi ich tiém
tang ctia cong nghé sinh hoc thwc phdm, t6 chirc bién d6i gen (GMO) 4p dung trong san
sudt thirc phdm néng san hay cong nghé nano trong thirc an. Khi mic dé nguy co con
chwa dwoc biét va cdc hanh dong cin thuwc hién con chwa chic chidn, ngwoi lam truyén
thong c6 thé co trach nhiém gin két cac bén lién quan dé x4c dinh vin dé wu tién clia xa
hoi nham QLNC. NoOi dung truyén thong ciing cin dwoc cap nhat lién tuc khi cé kién thirc
khoa hoc méi vé nguy co.

1.7 Cacbén lién quan va doi twro'ng dich

Cac bén lién quan cé vai tro trung tim trong TTNC vé ATTP vi nhitng ly do da néu trén
(Muc 1.3), va d6i véi mdi muc tiéu, nhat thiét phai xac dinh dwoc tit ca cac bén lién
quan va déi twong dich. Trong trwdng hop c6 thé, tit ca cac bén lién quan c6 quan tim
can duoec ti€p cdn véi qua trinh TTNC vé ATTP.

C6 nhiéu loi ich tiém tang trong viéc thu hut cac bén lién quan nd luc tham gia TTNC vé
ATTP. Ddi thoai v&i cac bén lién quan gitip nguwoi lam truyén thong:

o xac dinh dwoc 16 hdng vé kién thirc vé nhirng nguy co ATTP dang dwoc suy xét;

28 Chuwong 1| Truyén thdng nguy co vé an toan thwc pham 12 gi? Vi sao day 1a mot hoat dong quan trong?



hiéu dwoc nhan thirc va mai lo ngai ctia cac bén lién quan;

xac dinh dwogc cac rao can tiém tang trong truyén théng va cac ngudn thong tin
va kénh truyén théng wa thich va pht hop nhat;

xac dinh va x& ly bat c hdu qua khéng mong muén (ngoai dw kién) nao cua
truyén thong.

Ngoai ra, mot qua trinh phoi hop véi cac bén lién quan sé, vi du:

0O O O O O

tao nén nhiéu y twdng;

xac dinh dwoc mdi lo ngai ma khong nhan biét dwoc bang cach khac;

16ng ghép dwoc cac quan diém khac nhau;

c6 kha ning tao sw cam két déng dao va sy ho tro 16m cho nd lwc truyén thong;
tao diéu kién phdi hop cac nd lwc truyén thong giita cac bo ctia chinh phu (vi dy,
y t&, néng nghiép va thwong mai) va cic bén lién quan khac chia sé trach nhiém
vé ATTP & cip quéc gia hodc cac cip khac.

Vi tit ca cac ly do nay, viéc xac dinh cac bén lién quan va déi twong dich va gan két ho
trong mot cudc doi thoai dé€ cung cip théng tin cho cac quyét dinh TTNC sé gilp gia ting
co hoi thanh cong cia TTNC vé ATTP va tang cwong QLNC.
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Chwong 2. Cac nguyén tic truyén thong nguy co’ tot

T6m tit chwong:

o Long tin vao thong tin va cic co quan quan ly co vai tro thiét yéu déi véi TTNC
hiéu qua vé ATTP. Ngwoi dian khong tin vao cac thong diép vé nguy co ATTP
thi kho ¢6 thé tin twdng hay hanh déng theo théng tin va diéu nay c6 thé cé tac
dong nghiém trong do6i véi sirc khoe, méi trwong, hoat dong kinh doanh va
kinh té vé thwc phAm ndng san.

o TTNC vé ATTP giita tit ca cac bén lién quan trong chudi thirc dn can duoc dua
trén cac nguyén tic TTNC t6t. CAc nguyén tic nay bao gdbm tinh minh bach,
céng khai, trng phé nhanh va kip thoi, tt ca déu gép phin xay dwng va duy tri
long tin.

o Viéc céng khai va minh bach vé qua trinh dwa ra quyét dinh c6 vai tro quan
trong. Trong phén tich nguy co ATTP, diéu nay dic biét ding v&i bé mat chung
cda hoat dong danh gia, quan ly va truyén thong nguy co cho cac quyét dinh va
bao gbm nhirng co hoi Kip thoi dé déi thoai véi cac bén lién quan khi thich hop
va kha thi, va thwc hién viéc céng chiing kiém tra vé qua trinh do.

o Truyén thong mot cdch &ng phd nhanh va kip thdi, ngay ca khi con toén tai
nhitng yéu t8 khong chic chin hay 16 héng trong kién thirc vé nguy co, 1a mot
céng cu dé bao vé stirc khde cong cdong va xy dwng va duy tri long tin. Viéc lap
ké hoach day du giup cho cac t6 chirc cé thé xay dung hanh ddng &ng phé kip
thoi, dwoc phéi hop nhip nhang va hiéu qua doi véi cac nguy co ATTP.

Muc dich

Muc dich chinh cia chwong nay la thdo ludn tAm quan trong ctia long tin trong TTNC
hiéu qua vé ATTP. Cac nguyén tic chinh cua TTNC t6t vé ATTP bao gdm tinh céng khai,
minh bach, kip thoi va twng phé nhanh. Cac budc ciia qua trinh 1ap ké hoach (va diéu
phdi) hoat dong TTNC vé ATTP dworc trinh bay trong chwong nay.

2.1 Long tin vao thong tin va cac co’ quan quan ly

Long tin c6 vai tro quan trong déi véi TTNC hiéu qua. Nguwoi dan cé thé khong tin hay
thuc hién theo nhirng thong tin ma ho khong tin twdng va diéu nay c6 thé dan dén QLNC
thiéu hiéu qua va hiu qua nghiém trong tiém tang doi véi stec khoe, moi trwedong, hoat
déng kinh doanh va kinh té vé thwc phAm nong san.
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Long tin 1a sy tin twdng vao tinh trung thwc, cong bang hodc thién chi cia mot ngudn
théng tin hodc co quan dé danh gia, quan ly va truyén théng vé cac nguy co ATTP, phu
hop véi hang hoa cong cong.

Nguoi din cé xu hwéng tin vao cic ngudn thong tin dang tin ciy hay cac co quan ma ho
hi€u 1a c6 du hiéu biét va kién thirc chuyén mon lién quan dén chi dé cua ndi dung
truyén thong, va c6 thanh tich da dwgc chitng minh vé sy liém chinh va k§ nang thich
hop. Ngwoi dan cdn phai ¢ niém tin vao khd nang cia nhirng ngwdi cé trach nhiém
danh gia, quan ly va truyén théng vé cac nguy co ATTP.

P9 tin ciy la mirc A6 ma mot ngudn thong tin hodc co quan dwgc hiéu 1a ¢é da hiéu
biét va kién thirc chuyén mén dé danh gia, quan ly va thwc hién truyén thong vé nguy
co.

Tuy nhién, chi c6 kién thirc chuyén mén thi chwa da dé dam bao dwoc long tin. Khi danh
gid kha nidng tin ciy, nguwdi dan cling xem xét cac dong co khac nhau c6 thé cua cic
nguon théng tin trong viéc thwc hién truyén théng cac théng diép cu thé. Vi du, mot
nguon thong tin cé thé khong dwoc tin twdng néu dwoc hiéu la c6 tinh thién vi va c6 loi
ich riéng khi thwc hién truyén thong vé mot nguy co ATTP. Cac thong diép vé nguy co
ATTP dwoc truyén thong béi mot cong ty chi xdc nhin tinh an toan cia san phim cda
minh c6 thé dugc cong ching nhin nhan véi thai dd hoai nghi. Ngudi dan sén long hon
khi tin twéng vao nhirng nguon thong tin:

o khéng co ly do ro rang dé dwa ra két luin hodc loi khuyén c6 thé mang tinh thién
vi hodc phuc vu ban than minh,

o chia sé gia tri va mo6i lo ngai cia ngwoi dan, va
c6 thé thé hién dwoc rang quyét dinh ctia ho 1a vi lgi ich bdo vé strc khde ctia cong
chung.

Vi du, cudéc hop bdo lién bang dau tién dé thong bao véi cong ching cudc bung phat
bénh nhiém khuan Listeria tai Canada (dwoc dé cip chi tiét hon trong Khung 2.3) 1a do
B0 trwedng Nong nghiép chi toa ma khong phai B trwedng Y té. Diéu nay gay an twong la
van dé dé dwoc xem xét nhw mot vin dé an toan thwc phadm nodng san chi khéng phai
mot van dé strc khoe cong cong. Sy chi trong vao néng nghiép ma khéng phai vao sic
khoe cong cong khi dich bénh bung phat 1a khéng théng nhit véi quan diém cua cong
chiing va cé nhiéu kha nang gép phén lam suy yéu long tin.
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Loi khuyén

Ngudi lam TTNC khong nén ky vong ngudi dan tin hay lang nghe ho chi vi ho 1a chuyén gia
ATTP hay c6 chirc vu trong co quan quén ly. P& nang cao kha ning tin ciy, ho can nd luc
chirng té thai do trung thwc, thong cdm va y thirc vé gia tri chia sé, va chirng to rang cac
quyét dinh va khuyén nghi 1a nham muc dich bao vé strc khoe cong cong.

Nguoi dan ciling ¢6 xu hwdng tin vao nhitng nguén thong tin dwoc hiéu 1a trung thuc do
chung truyén dat théng tin vé nguy co mot cach cong khai, chin thwc va minh bach. Sw
khong tin (ngd vuc) thwong lién quan dén su viéc phong dai, pht nhan hodc xuyén tac
trong qua khu.

Po trung thwc 1a mirc d6 ma mot ngudn thong tin hodc co quan truyén dat thong tin
vé mot nguy co mdt cach cong khai, chin thwe va minh bach.

Diéu quan trong l1a ngudi dan phai tin rang cac co quan phu trach vé ATTP lam viéc vi
loi ich cong ching va sé hanh dong dirt khoat dé dit sirc khde con nguwdi, dong vat va
moi treong 1én trén lgi ich kinh té, chinh tri hodc cd nhan ctia nhitng cd nhan, cong ty
hay t6 chirc chinh tri cu thé. Piéu ndy dwoc goi 1a “long tin clda xa hoi” trong mot s
treong hop.

Tém tat

Hang nam tai Hoa Ky, Nhém cong tic moi trueong (EWG) céng bo danh sach thuc
phdm nhiém ban (Dirty Dozen). Pay 1a danh sach 12 loai hoa qua va rau twoi c6 dw
lrong thudc bao vé thwe vat twong dbi cao. Thong diép chinh 1a bat ¢t tredng hop céd
duw lwgng chit bao vé thuc vat déu la qua cao, va d6i véi 12 mat hang trong danh muc
nay, ngwdi dan can mua nong san hiru co néu co thé.

Viéc xuit ban thwong nién ban danh sach thwc phdm ban tao nén nhan thic tiéu cuc
cla nguoi tiéu dung vé cac loai rau, qua nay, mot thong diép di ngwoc lai 1oi khuyén
vé ché d6 an la ting cwong an rau qua, vi loi ich ciia ché d6 an c6 nhiéu rau qua vuot
troi hon nhitng nguy co phoi nhiém thudc bao vé thwe vat da duoc kiém soat.

Thach thirc chinh vé TTNC
o Giai quyét tinh trang nhin thic tiéu cyc clia nguwoi tiéu dung doi véi 12 loai

" Tinh hudng nay dugc cung cip boi Ms Amy Philpott, Watson Green LLC.
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rau qua céng bd trong danh sach thwc phdm ban ctia EWG.

Hanh dong
Lién minh Thwc phdm & Nudi trong (Alliance for Food & Farming) (Lién minh), dai
dién cho cac hiép hdi néng nghiép, cdic nhém hang héa va nguoi nudi trong/van
chuyén ca thé vé néng san hitru co va canh tic truyén thong, da phat ddng mét chién
dich lién tuc d€ giai quyét tinh trang nhan thirc tiéu cwc ctia ngwoi tiéu dung.
Cac thong diép chinh bao gom:

o thuéc bao vé thuwc vat dwgc chinh phi quy dinh va ki€ém soat chit ché;

o trir mOt s8 it ngoai 1&, dw lwong trong cidc mit hang trén danh sach d6 van

thudc chi s6 an toan do chinh phli quy dinh va van an toan;

o EWG dang gay so hai chir khong phai dwa ra sy that.
Lién minh nay da trich din két qua nghién ctru trén Web site ciia ho, va cdng bé video
phdng van va gidy chirng nhin ctia cic nha nghién ctru va chuyén gia stirc khée doc lap
cling ciia ngwdi ndong dan. Viéc nay c6 nhiéu kha ndang da lam tang s tin cdy cta Lién
minh. V&i tuyén bd rang ho c6 cac nha san xuit hitu co tng ho thong diép cta ho c6
thé da 1am gidm dwoc sy nhan thirc tiém tang rang Lién minh nay dang tuyén truyén
cho loi ich riéng ctia ho. Cac chién lwgc truyén thong cia Lién minh cé thé da giap cho
cong ching nhan thirc rang Lién minh 1a mot ngudn thong tin dang tin ciy va c6 thé
da lam suy yéu s tin cdy vao EWG v&i tw cach 1a mot ngudn thong tin.

Bai hoc kinh nghiém
Khi c6 cic nhirng théng diép trai chiéu, ngwdi dan thwong chd yéu dwa vao long tin ca
nhén déi véi co s& dwa ra thong diép khi quyét dinh tin vao théng diép nao.

Dé€ 1am ting kha nang tin ciy clia mot ngudn théng tin, cin st dung kién thirc chuyén
mén khoa hoc dang tin cdy va déc lap, cin trung thwec, va cong khai dé xi Iy kha nang
nguwdi dan nhan thirc rang nguodn thoéng tin dang tuyén truyén cho loi ich cua chinh ho.

Long tin c6 thé bi suy yéu hodc mat di dé dang do truyén théng thi€u hiéu qué va khong
phu hop. Viéc mit long tin cia cong ching c6 thé c6 hiu qua nghiém trong trong nhiéu
nganh. Thong thwong né giy ra tinh trang gian doan hodc cidm kinh doanh thwc phim
ndng san va giy ra hiu qua kinh té nghiém trong. Co ché minh bach, céng khai, cé ttng
phd nhanh va kip thoi khéng chi can thiét cho viéc xdy dung va duy tri 1ong tin ma con
gop phan vao qua trinh xiy duwng lai long tin vén thwong chdm chap khi qua trinh d6
thwc sw cham chap.

2.2 Cacnguyén tac TTNC tot vé ATTP
TTNC vé ATTP can dwoc dwa trén cac nguyén tac TTNC t6t, ¢ vai tro thiét yéu trong
qua trinh xay dwng va duy tri long tin

34

Chwong 2| Cac nguyén tic truyén thdng nguy co tot



Cac nguyén tac chinh ctia TTNC t6t bao gom:
cong khai

minh bach

kip thoi

ng phé nhanh

O O O O

2.2.1 Cong khai va minh bach

Céng khai dé cap dén co hodi gan két tit ca cac bén lién quan vé an toan thuc phdm, bao
gdm nhitng nguwoi bi danh hwdng bdi nguy co nay va nhirng ngudi ¢ thé phai chiu trach
nhiém vé nguy co d6. Panh gia, quan ly va truyén théng nguy co can dwoc thuc hién mét
cach coéng khai, bao gobm cac co hdi doi thoai v&i cic bén lién quan tai cdc diém thich
hop. Vi du, cac bén lién quan c6 thé dwgc moi cung cip bang chirng, tham gia cudc hop
c6 thao luan cac phwong an QLNC, va/hodc nhan xét cac théng diép du thao trwéc khi
hoan tét.

Viéc gan két cac bén lién quan va cdng chiing vé van dé quan tdm lién quan dén nguy co
ATTP c6 thé lam tang long tin vao qud trinh phan tich nguy co ndéi chung va TTNC néi
riéng. Tuy céng viéc gan két cac bén lién quan 1a quan trong va dang coi trong nhung
phai dwoc thuyce hién sao cho gidm thiéu dwgc sw mét moi ctia ciac bén lién quan lién do
ngay cang c6 nhiéu vin dé dwoc dwa ra lam cht dé trong cac cudc tham van cong ching.
Do d6, viéc dwa ra thong tin xuc tich va chinh xac vé van dé ATTP va ly do cic bén lién
quan can quan tAm tham gia vao qud trinh 1a mot diéu quan trong. Mot khia canh quan
trong cta hoat dong gin két 1a cAn ddm bao rang két qua dwoc xem xét d€ dwa vao qua
trinh hoach dinh chinh sach va ra quyét dinh. Dé&i thoai va gan két khong phai lic nao
cling ham y qua trinh phéi hgp gitta QLNC va ra quyét dinh. Tuy nhién, cin xac dinh
diéu gi dwoc xem xét khi ra quyét dinh va can néu ré rang xem y kién déng gép cia cac
bén lién quan dwoc xem xét va xtr Iy nhw thé nao.

Minh bach dé cap mot tp hop cac chinh sach, thong 1é va thu tuc giip cic bén lién quan
va cdng chung quan tdm hiéu dwgc cach thirc dwa ra quyét dinh vé danh gia, quan ly va
truyén thong nguy co. Diéu nay c6 nghia la théng tin vé quyét dinh nao dwoc dwa ra va
hd so vé qua trinh dwa ra quyét dinh, cAn dé cac bén lién quan va cong chiing dé dang
ti€p can. Vi du, cic bdo cdo nghién ctru va bién ban cudc hop c6 thé cong bd trén cac
Web sites hodc san sang cung cip khi yéu cau.

Sw minh bach cho phép cong ching kiém tra qué trinh dwa ra quyét dinh va c6 thé gidp
xay dung long tin vao cac co quan va to chirc tham gia danh gia, quan ly va truyén théng
nguy co. Tuy nhién, trong mot s6 treong hop, viéc cong bé thong tin day du c6 thé gip
van dé ric réi vi nhitng lo ngai chinh dang vé tinh bdo mat va thong tin s& hitu doc
quyén. Viéc ndm rd va tun thd cac quy tic lién quan dén minh bach thwong dwoc chip
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nhan v&i diéu kién cac quy tic dé da dwoc bién hd. Tuy nhién, néu gi¢i han cia sy minh
bach dwoc coi 1a 10 bao chira cho nhirng bi mat khong cén thiét thi két qua co6 thé 1a mit
di long tin cia cong ching.

Cong khai va minh bach khong thay thé cho nhau.

Mot co quan hay ngwoi lam TTNC cé thé cong khai nhwng khéng minh bach hoic
ngwoc lai. D€ minh hoa, mét co quan hay ngudi 1am TTNC c6 thé minh bach va sén
long dang tai moi thir trén Web site, nhung khéng cho phép cac bén quan tam tham
gia vao qua trinh dwa ra quyét dinh. Ngwoc lai, mét t6 chirc cong khai c6 thé moi
nhiéu bén lién quan tham gia trong mét qua trinh twong tac nhwng sau dé khong chia
sé quyét dinh vé cach st dung y kién déng gép nhw thé nao. Pé ddm bao cé dwoc
théng lé t6t nhit trong TTNC, rit cin thuc hién ca hinh thirc cong khai va minh bach.

Cho phép ngudi gop y c6 uy tin nghién ctru ky lvdng, theo doi va/hoac tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh c6 thé nang cao long tin va, cudi cung tao nén tac dong tich cuc cta
TTNC. Tuy nhién, chi c6 cong khai va minh bach thi khong thé ddm bao dwoc long tin.
Cong chung cling phai danh gia rang cac quyét dinh dwoc dwa ra mot cach xac dang va vi
loi ich bao vé strc khde cong cong.

Loi khuyén
Véi nhiéu y kién khac nhau cda cac bén lién quan, c6 thé khéng phai lic nao ciing dat dwoc

doéng thuln vé cach danh gia, quan ly hay truyén thong vé nguy co ATTP. Piéu quan trong la
can dam bao rang su thiéu dong thuan d6 phai dwoc minh bach.

2.2.2 Kip thoi va irng phé nhanh

Truyén thong mot cach Kip thoi c6 vai tro thiét yéu cho muc dich bao vé sirc khoe cong
cong, gbp phan xay dwng va duy tri long tin, va c6 thé ngin nglra sy hinh thanh tin don
va thong tin sai 1éch. Truyén thong sém cling 1a quan trong dé tranh giy gian doan hoat
doéng kinh doanh thwc phdm noéng san va tir d6 giy tac dong kinh té tiéu cuwc co6 thé do
tin dén va théng tin sai l1éch.

Nhiéu van dé tranh cii sé tip trung vao ciu hoi “Tai sao khong néi cho ching t6i biét
sém hon?”, ma khoéng tip trung vao ban than nguy co. Ngay cd khi chi ¢ it théng tin dé
cung cdp, vdn cdn truyén théng vé cdch co quan qudn ly dang diéu tra sw c6 nhw thé nao
va khi nao thi sé c6 thém thong tin.
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DE c6 thé thuc hién kip thoi va minh bach, thdng thwdng 1a can truyén théng vé cac yéu
t6 khong chic chan xung quanh nguy co ATTP. Cac tinh huéng ATTP doi héi truyén
thong khan cap dé tranh hodc gidm nguy co giy hai dang ké thwdng lién quan dén nhiéu
16 héng vé kién thirc. Trong trwong hop yéu t6 khdng chdc chdn, yéu té nay cdn dworc
cong nhdn va gidi thich, cung vé&i nhitng cong viéc ma cdc chuyén gia danh gid va qudn ly
nguy co dang thwc hién dé xir ly yéu t6 khéng chdc chdn dé, va tdc dong déi véi déi twong
dich (xem vi du tai Khung 2.3). Cach xt¥ Iy yéu t& khong chac chan dwoc thao lun chi tiét
trong Chwong 4 cta s6 tay nay.

Tém tdt théng tin co sé&

Dot bung phat bénh nhiém khuin listeria véi 57 ca gy titr vong 23 nguoi tai Canada ndm
2008. Khi van dé xuat hién lan diu tién, mot s6 ca dwoc phat hién 1a do vi khuén listeria giy ra
c6 van tay AND khép nhau, cho thdy c6 thé cac ca bénh c¢6 lién quan dén mét ngudn chung.
Tuy bang chirng chi ra 1a do thit ché& bién, phai dén thoi diém 4 tuin sau ca bénh diu tién
dwgc phat hién, va 10 ngay sau khi bing chirng bt dau cho thidy mét dot bung phat nhiém
khudn listeria trén pham vi toan quoc thi nguén goc cua 6 bung phat méi dwoc xac nhan.

Thdch thirc chinh vé TTNC
o Thong béo cho cong chiing vé m6i nguy hai tiém tang vé sirc khoe khi cd yéu té khong
chac chin vé ngudn gdc su cd.

Hanh déng va két qua

Co quan Y té€ Céng cong Canada lwa chon quyét dinh khong truyén théng vé 6 bung phat cho
dén khi nao ngudn goc cin bénh dwoc xét nghiém khing dinh, diéu nay dién ra 10 ngay sau
khi 6 dich toan quéc phat dwoc phat hién dau tién.

Tuy ngudn gdc bénh 1a chwa chic chan nhung chinh pht di c6 thé thong bao véi cong ching
vé cong tac diéu tra khi bat dau va chia sé 1oi khuyén chung vé ATTP ddi v&i bénh nhiém
khun listeria va cach nguoi dan cé thé tw bao vé tranh nhiém bénh nham giup ngin ngira
xuat hién thém nhiéu ca bénh. Diéu nay c6 thé da ngan ngira dwgc mot s6 ca bénh phat sinh.

Viéc tri hodn truyén thong vé dich bénh ciing tao nén nhiéu chi trich lam suy giam dé tin ciy
cda chinh pht, va lam anh hwédng x4u téi ndi dung dang tai trén cac phwong tién thong tin va
cac cudc thao ludn ctia qudc hdi trong thoi gian bung phat dich. Cac phwong tién thong tin dat
ciu hoi vé nang lwc cta chinh phu trong viéc xtr 1y 6 dich va budc toi chinh phu da dit loi ich
cta nha san xuit 1én trén loi ich cdng chiing. Long tin ctia cong ching vao chinh phu da bi suy
yéu va tit ca cac ndi dung truyén thong sau d6 déu kém hiéu qua.

Bai hoc kinh nghiém
Khi d6i mat véi mot nguy co 16n vé sirc khde cong cong, viéc truyén thong kip thoi va minh

"> Tinh hudng nay dugc cung cép boi Mr Ryan Baker, the Public Health Agency of Canada.
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bach, ngay ca khi tat ca cac thong tin con chwa biét, 1a diéu quan trong dé bao vé ngwoi dan
trwdrc nguy co va duy tri long tin ctia cong ching.

Véi kha niang pho bién thong tin va truyén thong vé ATTP nhanh chdéng trén Internet va
phwong tién thong tin, viéc truyén thong sém va thwdong xuyén 1a rat quan trong. Néu
mot t6 chirc khdng truyén théng Kip thoi, cac t6 chirc kha sé thwc hién va diéu nay co thé
lam gidm nang lwc cua td chirc trong viéc dat dwgc cdc muc tiéu truyén thong ciia minh.

Ung phé nhanh 1a mitrc dd ma nguwdi chiu trach nhiém vé ATTP dap ¢ng nhu ciu truyén
théng nguy co va ky vong cia doi twgng dich trong hoat dong truyén théng cua ho. Vi
du, ngwdi dan c6 thé khéng tin vao thong diép vé nguy co néu ching khéng dap rng mdéi
lo ngai va nhan thirc cia ho va chi bao gom nhirng thong tin ky thuit vé DPGNC. D€ TTNC
c6 thé &ng pho nhanh, cin hiéu dwoc nhu ciu théng tin va ky vong vé truyén thong cla
déi twong dich va dap ng diéu dé trong hoat dong truyén thong.

Ngwoi lam TTNC ciing cdn ttng phé nhanh véi thay d6i trong méi trwdng bén ngoai bao
goém nhirng sw c6 khéng dinh trwéc va khéng dw kién trwdc dwoc (vi du, sai léch théng tin,
phdt sinh cdu héi va méi lo ngai, quan niém sai) va stra doi va cting ¢ théng diép.

Loi khuyén

Nguoi lam TTNC can xiy dwng, duy tri va cé trweong hop can 1ay lai long tin dé ddm bao
rang cac bén lién quan 1ang nghe va hanh dong theo thong diép TTNC. Vi muc dich nay, cin:

o Tao co hoi doi thoai véi cac bén lién quan & thoi diém thich hop trong suét qua
trinh phan tich nguy co.

o Cong bd cdng khai tai liéu dé giup cic bén lién quan hiéu va nghién ctru ky luwong
qué trinh ra quyét dinh.

o Thuc hién truyén thong kip thoi, ngay ca khi con c6 cac yéu t6 khong chic chan. Kip
thoi 1a yéu to thiét yéu.

o Dap &ng nhanh v&i nhu ciu va moéi lo ngai ctia nhitng nguoi c6 thé bi anh hwdong
véi nguy co. Dai thoai v&i cac bén lién quan va theo doi TTNC khi dang gidi quyét
mot van dé ATTP c6 thé giup ngwdi lam truyén thong dap rng nhanh véi nhu cau
cda cac bén lién quan va thay doi trong moi treong bén ngoai.

2.3 Tam quan trong cua viéc 1ap ké hoach

Lap ké hoach c6 vai tro trung tim déi véi qua trinh xay dung TTNC hiéu qua vé ATTP
(xem vi du tai Khung 2.4). Tuy khong thé lwong trude, chuin bi va 1ap ké hoach cho moi
van dé co6 thé xay ra vé ATTP, viéc xac dinh cong viéc wu tién va lap ké hoach trudc sé
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giup thwc hién hoat ddng rng phé truyén thong nhanh hon va hiéu qua hon, nho @6 ma
c6 thé giam dwoc tic dong tiéu cwc d6i vai cong ching va cic bén lién quan khéc.

Tém tat thong tin co sé

Bénh t4 xay ra thwong xuyén & nhiéu viing & Ghana, va Chau Phi n6i chung va gy méic
va tlr vong nhiéu & ngwdi. S6 ngwdi nhiém bénh c6 thé ting 1én vo ciing nhanh chéng,
va cac 6 bung phat hoic dich 1&6n ddi khi xay ra ti€p tuc 1a mét van dé sirc khoe cong
cong lon.

Mot tran dich ta cé thé kiém soat dwgc nhanh hon khi cong ching hiéu dwoc cadch han
ché 14y truyén bénh. Do d6, cong tac gido duc vé bién phap phong ngtra (nhw ATTP, vé
sinh an toan nwéc) c6 vai tro quan trong trong viéc xi ly dich ta.

Thdch thirc chinh vé TTNC
o Xy dwng hanh dong &wng phé TTNC dwoc phoi hop nhip nhang, kip thoi va
hiéu qua doéi véi cac dot tai bung phat dich ta.
Hanh déng
bé &ng pho cac dot bung phat bénh ta, mot chién lwoc TTNC mé rong da dwoc xay
dwng tai Ghana. Vi du:
o Mot mang lwdi gom nhiéu bén lién quan di dwoc thanh 14p dé phdi hop cung
cip thong tin vé phong ngtra bénh ta va vé sinh ca nhan trong thoi gian dich.
Tinh nguyén vién dwoc tip huin dé€ phd bién bién phip phong ngira bénh ta.
Nguoi ban thirc an duwdong pho va co s& san xuit nwédc uéng dwoc gido dung
nang cao an toan san pham.
TAat ca cac khu vue, quin, huyén dwoc canh bao ting cwdng gidm sat tiéu chay.
Tai liéu gido duc strc khoe vé nhan thirc va phong ngira bénh ta, va vé sinh ca
nhan dwoc gtti téi cac khu vuwe bi anh huwdng.
o Thoéng cdo bao chi dwgc givi t&i cac co quan thong tin dé ning cao nhin thirc
ciia cong ching.
o Céc kénh va phwong phap truyén thong khac nhau dwoc st dung dé tiép cin
cac doi twong dich khac nhau bao gém truyén thong tai nha, nhép vai va sinh
hoat cong dong dwgc to chire tai cho, treong hoc va noi tén kinh.

Bai hoc kinh nghiém

TTNC c6 thé bao gobm nhiéu hoat dong khiac nhau. Tinh huéng nay chirng minh tim
quan trong cua viéc xdy dung ké& hoach TTNC nham cé dwgc hanh dong trng phé dwoc
phéi hop nhip nhang, kip thoi va hiéu qua doi véi nguy co ATTP.

'® Tinh hudng nay dugc cung cép boi Ms Rose Omari, EatSafe Ghana.
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O mitc d6 co ban nhat, ké hoach TTNC vé ATTP cin x4c dinh ré ngudi thwe hién, cong
viéc thwc hién va cach thirc thwe hién trwédec, trong va sau khi xay ra vin dé ATTP. Mot so
ndi dung 14p ké hoach TTNC c6 khac nhau giira cac tinh hudng khan cip va khong khan
cip. Vi duy, trong mot sw ¢6 ATTP khin cip, thong diép vé nguy co thwdng phai dwoc xay
dung trong thoi gian rit ngan va trén co sé tham van nhiéu co quan khéc so v&i cac tinh
huéng binh thuwong.

Lap ké hoach TTNC vé ATTP c6 y nghia quan trong doi vi tat cd cac bén lién quan trong
chudi thirc an va tuy c6 mdt s6 ndi dung chung, nhiéu ké hoach ciing mang tinh dic thu
clia t6 chirc. Cac nguyén tic 1ap ké hoach chung dwoc trinh bay ngin gon dwéi day. Cac
chwong sau trong s6 tay sé hd tro cdc bwéc khac nhau clia qua trinh 1ap k& hoach TTNC.

Khi chuin bi thuc hién truyén thong vé mot van dé ATTP, d6i TTNC can:
1. Xac dinh cac van dé wu tién va thu thap thong tin

Can 1ap mot danh sach cac van dé vé ATTP va sap x€p theo thir tw vé kha ning xay ra
cta chung va theo mirc do tac dong tiéu cuwc dw kién doi véi cac bén lién quan néu ching
xay ra. Viéc dw dodn vé moi vin dé vé ATTP la khong thé. Tuy nhién, c6 thé nhin biét
dwoc kha ndng xay ra cao va/hodc cac van dé vé ATTP c6 tdc dong 1én. Pay la nhirng vin
dé vé ATTP ma nguwdi lam TTNC can thu thip thong tin.

2. Xac dinh cac hoat dong TTNC can thiét

Buérc tiép theo 1a xac dinh tit ca cac hoat dong truyén théng cin hoan thanh dé c6 thé
truyén dat hiéu qua nhitng nguy co clia cac van dé wu tién vé ATTP (vi du, gan két cac
bén lién quan dé ddi thoai, xay dwng thong diép, thir nghiém théng diép, pho bién thong
diép, va diéu phéi truyén thong).

3. Thu thap théng tin vé nhan lwc va nguodn luc san cé cho cac hoat dong
truyén théng va xac dinh 16 hdng vé niang lwc va cac ngudn lwc khac

Viéc xac dinh nhan lwc, k§ nang va kién thitc sdn c6 dé hd tro thuc hién cac cong viéc
truyén thong cé vai tro hiru ich (xem Khung 2.5). Nhan lwc cé thé 1a dong nghiép trong
cung t6 chirc hodc chuyén gia bén ngoai (nha khoa hoc, chuyén gia vé linh vic dic thu,
chuyén gia quan hé cong ching va cac chuyén gia khac), tiy thudc vao nhirng ki nang va
kién thirc can thiét. Viéc xac dinh 16 héng vé ning lwc va ngudn luc cling rat quan trong.

Khi xay dung ké hoach TTNC vé ATTP, c6 thé cin tao 14p mot kho du trir ngudn lwc
ndi bd va bén ngoai va nang lwc sdn c6 dé hd tro cac hoat dong truyén thong. Cong
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viéc nay bao gdbm mot danh gia vé ngudn lwc tai chinh cin thiét dé€ thwc hién cac hoat
déng truyén thong hodc dé thué chuyén gia bén ngoai; va ciing bao gom viéc xac dinh
nhitng ngudi sin c6 dé€ hd tro thwce hién cac hoat ddng truyén thong khac nhau cling
nhu ky ndng, kién thirc cda ho. Bdng dwéi ddy dwa ra mét vai vi du.

Hoat dong truyén thong Vi du vé nguén lwc va nang lwc

Lang nghe qua déi thoai Nhan lwc d€ c6 thé theo doi cdc phuwong tién truyén
théng truyén théng va phi truyén thong vé nhirng ciu
hoi dit ra, treong hop nham lan, tin don lan truyén ...;
cac cong ty nghién clru nguwoi tiéu dung

Xay dung thong diép Cac tac gid c6 kinh nghiém, nha bién tip; nguoi c6 thé
gitp truyén thong bang nhiéu th tiéng; chuyén gia
quan hé cong ching

Phé duyét thong diép Nguoi cé thé phé duyét nhanh chéng cic canh bao va
101 khuyén dé pho bién trong cong ching trong treong
hop cé nguy co strc khde cong cong (tiém tang)

Pho bién thong tin Nguwoi phat ngdon dwoc dai tao; ngudi cé thé giup
truyén thong qua cac kénh phé bién théng tin (vi du,
phuong tién truyén thong dai ching, dwong diy dién
thoai ho tro); ngudi hodc té chirc ¢ thé ti€p cin nhom
dan cu “khé tiép can” dé bi tén thwong; cac phwong
tién phé bién théng tin thwong xuyén, cé hoach dinh
téi cong ching va gidi truyén thong (vi du, Web site,
thong cdo bao chi, hop bao va hop cac bén lién quan)

biéu phoi truyén théng Nguwoi phat ngén chinh, qui trinh diéu phéi truyén
thong

U'ng phé nhanh trong mot sw ¢d ATTP khan cap doi héi c6 ngudn lwe va nang luc dic
biét. C6 thé str dung mdt cong cu d€ danh gia kha nang ciia mot to chirc trong viéc &ng
pho nhanh, phéi hop thong diép véi cac t6 chitc khac, phd bién thong tin va gin két
déi thoai véi cac bén lién quan trong mot trweong hop khan cip vé ATTP dwoc trinh
bay trong Phu luc 1.

4. Xac dinh va tim hiéu d6i twong dich va lam viéc véi cac bén lién quan

D& xay dung va thuwc hién TTNC hiéu qua vé ATTP, can x4c dinh, ndm bat va lam viéc voi
déi twong dich va cac bén lién quan. Cac van dé vé ATTP cé anh huwdng tdi nhiéu bén
lién quan, va xac dinh dwoc tit ca cac bén lién quan c6 thé 1a mot viéc rat khé khan. Mot
biéu mau cé thé sir dung d€ nhan biét cic nhiéu bén lién quan dwoc trinh bay trong
Khung 2.6.

5. Xay dwng va pho bién thong diép
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N&m vitng vé ban chit clia vdn dé vé ATTP va nhu ciu truyén théng cta ddi twong dich
giup xay dung cac thong diép dap ang dwoc nhu ciu nay va cung cip cac thong tin lién
quan dén nguy co.

6. Theo do6i va danh gia

Diéu quan trong 12 cin x4c dinh va suy xét sau sic vé tac dong trudc day va hién tai clia
cac hoat dong TTNC d6i véi hanh vi. Piéu nay tao co hoi rut ra kinh nghiém ciing nhw
cip nhat cac thong diép truyén théng, ra soat cdc kénh truyén thong va diéu chinh cho
phu hgp véi nhirng thay déi vé nhan thirc. Két qua danh gia cin dwoc dwa vao ho so lap
ké hoach dé c6 thé xem xét khi cAn dén ké hoach vao nhirng Ian sau.
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Khung 2.6.

Lap ban do6 cac bén lién quan (ngudn [c6 diéu chinh]: Té chirc Health Canada va
Co quan Y té Cong cong Canada)

Van dé vé ATTP c6 dnh hudng téi nhiéu bén lién quan bao gdm cic nhém dan cw dé bi
ton thwong, nhan vién chdm séc y té tuyén dau, khu vuc céng nghiép va nha san xuit
so cap, va cac doi tac thudc chinh phu. Viéc xac dinh dwogc tit ca cac bén lién quan nay,
ddc biét 1a khi mot sé bén c6 thé khong c6 quan hé mat thiét véi to chirc 1a mot cong
viéc kho khan. Sor @6 dwéi day co thé giup xac dinh cac bén lién quan nay.

Cac bén quan tam

Cac bén lién quan
khac bi anh huéng

Nhitng ngudi cé thé
bi anh huéng

Anh hudng dén
nhém dan cu dé
bi t&n thudng

Liét ké c4c bén lién quan trong m6i nhém (vong tron), bit dau tir vong tron nhé nhit
(nhém dan cw dé bi t6n thwong chiu &nh hwéng), va tiép tuc ra cac vong ngoai.
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Chwong 3. Cac yéu to chinh cin xem xét trwéc khi thwc hién truyén
thong vé nguy co’ an toan thwc pham.

T6m tat Chwong:

O

Hiéu dwoc bdn chdt cia vdn dé ATTP la yéu t6 quan trong dé xac dinh cac
phwong phép va cach tiép cin truyén thong phu hgp. Diéu nay bao gém hiéu
biét vé tinh chat cia nguy co, loi ich va nhitng mdi nguy hai lién quan, chit
lwong/ tinh chdc chin cta dir liéu sdn c4. Diéu nay ciing bao gdbm hiéu biét vé
nhitng cong viéc c6 thé thuc hién ddi véi nguy co, ai ¢6 kha nang thuwc hién, va
nhirng hiu qua ngoai du kién cé thé phat sinh khi giai quyét nguy co do.

Hiéu vé déi twong dich 1a diéu cin thiét cho sy thanh céng cia TTNC vé ATTP.
Nguwoi lam truyén théng can phai hi€u nhirng gi ma déi twong dich da biét vé
nguy co, bat ky 16 héng nao vé kién thirc c6 thé can khic phuc, nhitng méi lo
ngai cu thé va nhan thirc cia ho vé nguy co. Hiéu dwoc nhirng khia canh nay sé
giup cho biét déi twong dich can dwoc thong tin tét hon & nhirng linh vic gi va
loai thdng tin nao ho cin.

bé dat dwoc hiéu qua, ngwdi lam truyén théng nguy co cin xem xét nén tdng

vdn héa va kinh té -xd héi ctia d6i twong dich khi xdy dwng thong diép nguy co.

biéu quan trong la phai hiéu dwoc vai tro dic biét cua thwe phadm trong cac nén

van héa va xa hoi, vai tro gidi tinh trong cac nén van héa va xa héi cu thé, va
A A ~ \ 2 w 2 ~ Y ~ A 7

nhu cau ngdn ngitt, va kha nang doc ciia nhirng quan thé dan cw khac nhau.

bé xac dinh cach tiép cin doi twong dich, diéu cin thiét 1a phai hiéu dwoc
ngudn théng tin nao dwoc tin twdng, dwoc s dung va tiép cdn thwong xuyén
véi doi twong dich, va cdc kénh truyén théng nao dwoc st dung va tiép cdn.

Nguy co an toan thwc phdm phai dwoc thao luin trong lich sit, chinh tri va méi
trwong truyén théng cu thé trong dé nguy co xay ra. Hiéu dwoc cac ndi dung
nay sé giip quyét dinh loai thong tin cin thiét dé xi Iy mot van dé cu thé vé
ATTP.

Dé& xac dinh mirc dd can thiép va nd lwc can thiét d€ xit Iy mot van dé vé ATTP,

diéu quan trong 1a cAn cin nhic cd mirc do tic dong dén sirc khde con ngudi va
mitc do lo lang ctia cong chiing lién quan dén van dé ATTP.

Muc dich

Muc dich ctia chwong nay la phac thdo va thao luin cac yéu t6 chinh cin xem xét khi lwa
chon phwong phép tiép cin va thong 1é kha thi nhat dé phé bién thong tin vé nguy co vé
mot vAn dé ATTP cu thé. Tam quan trong cta viéc hiéu rd bdn chdt ctia vdan dé cu thé vé

ATTP va déi twong dich can thiét cAn dwoc giai thich sdu hon. Ly do vi sao nhéit thiét
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phai xem xét méi trwong lich sit, chinh tri va truyén théng trong dé van dé ATTP xay ra
dwoc giai thich rd6 va minh hoa. Nhw vdy, chwong nay cung cdp nhirng thong tin sau sic
hon gitp hiéu biét t&t hon vé nhitng khai niém va nguyén tic chinh dwoc giéi thiéu va
trinh bay ngan gon tai cac Chwong 1 va 2.

3.1 Hiéu ban chit cta vin dé ATTP

bé dat dwoc hiéu qua, nguwdi lam TTNC phai c¢6 hiéu biét ro rang vé ban chit cia van dé
vé ATTP ma ho can thuc hién truyén thong va hiéu biét tét vé cach diéu chinh nd lwc
truyén thong cho phu hop.

Néu khong cé dwoc sw hiéu biét nay, cac théng diép dwoc xay dung va hoat ddng twong
tac can thiét véi cic bén lién quan va doi twong dich c6 kha ning sé khong mang lai két
qua. Tham chi, do c6 thé dwoc dwa trén théng tin sai 1éch hodc khong dap &ng nhu ciu
clia d6i twong dich, ching c6 thé dan dén hiéu sai, khong tin va 1am mat di sw tin nhiém
véi to chirc. Diéu nay cudi cung sé gay ra thit bai trong muc tiéu bdo vé sirc khoe cong
cong, mdi truedng hay san xuit thwe phdm va kinh doanh néng san an toan.

3.1.1 Ban chat cua nguy co va cac loi ich lién quan la gi?

Hiéu biét t6t vé cac nguy co cu thé (va loi ich) lién quan dén van dé ATTP cu thé 1a mot
diéu quan trong. O cAp dd co ban nhat, diéu nay bao gdm viéc thu thip thong tin thiét
yéu vé:

Ai va cai gi c6 kha nang chiu anh hwéng?
O mrc d6 nao?

Vé&i nhitng hau qua gi?

Xac suit xay ra dén dau?

O O O O O

Trong thoi gian nhw thé nao (nghia 13, tac dong ngay hay 1au dai)?

Vi dy, khi hiu qua mang tinh tic thoi va nghiém trong, truyén thong cin dweec trién khai
khan cip va thuwong khac véi tredng hop truyén thong dé xir Iy cac nguy co khong khan
cip vé ATTP (xem Khung 3.1. vé sw ¢d E. coli).

Tém tat théng tin

Nam 2006 xay ra vu bung phat bénh lay truyén qua thwc phim & My do E. coli
0157:H7. Tai thoi diém phat hién dich va mdi nguy hai, 50 ngudi da mic va mot
nguwoi di tir vong. Cudc diéu tra clia co quan quan ly thudc va thwc phdm Hoa Ky
(FDA), co quan y té cong cong chiu trach nhiém giam sat an toan rau qua twoi tai My

" Tinh hudng nay dugc cung cip boi Ms Amy Philpott, Watson Green LLC.
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da xac dinh rau chan vit (rau bina) c6 thé 1a nguyén nhan ctia vu bung phat.

Thdch thirc chinh ciia truyén théng nguy co
o Truyén thong vé mot nguy co ATTP ma chwa chdc chin vé nguyén nhan nhung
dwoc hiéu 1a c6 m6i nguy hiém truwdc mat gy hu qua nghiém trong.

Hanh déng

FDA d3 ban hanh mét cdnh bao rang ngudi tiéu dung khong nén dn rau bina twoi déng
bao va thong bao trwdc dé mot vai gior téi cac hiép hdi nganh quéc gia. Piéu nay cho
phép nganh nay &ng phé ngay va tam dirng thu hoach, vin chuyén va ban rau bina.
Cac co s& ban 1é thuc phdm va cac nganh nong san cung cip cho FDA théng tin phan
ho6i vé méi lo ngai cda cong ching va su béi réi ciia ngwdi mua khéng biét cin tranh
nhirng san phim nao, gitp FDA stra d6i thong diép dé cung cip thong tin giai thich va
khac phuc mdi lo ngai ctia cong ching.

FDA d3 ra thong cio bdo chi hang ngay. Ngoai viéc st dung cic phwong tién truyén
thong dé théng tin véi ngwdi tiéu dung, FDA con s dung trang web cia minh dé cung
cip thong tin cip nhit va dwong day thong tin nguoi tiéu dung.

FDA thwong to chirc hdi nghi dién dam v&i gidi truyén théng va nganh céng nghiép.
Cac quan chirc chinh tri lién quan ciing dwoc phdng van ngén trong cac cudc gap truc
tiép.

Bai hoc kinh nghiém
Truyén thong do6i véi nguy co an toan thwc phadm khin cdp khac véi truyén thong vé
nhitng vin dé an toan thwc pham lau dai.

o Can thwc hién truyén thong truwc tiép va thwdong xuyén hon véi cac bén lién
quan chu chét vi nhiéu bén lién quan thwdong c6 nhu ciu khin cip vé cip nhit
théng tin kip thoi (vi du nganh céng nghiép, gi¢i truyén thong va ciac quan
chirc chinh phu cling nhw cong ching).

o Can xay dung thong diép trong mot khung thoi gian ngdn, va c6 thé can phai
thay d6i va cap nhit nhanh chéng khi c6 thong tin méi, hodc khi cac hoat dong
quan ly nguy co ¢ thay doi. Noi dung truyén thong cling cin phai dwgc diéu
chinh d& khic phuc méi lo ngai méi phat sinh va bat ¢t tinh trang 1an nao clia
cac bén lién quan va doi twong dich.

Do tinh cdp bach cua tinh hudng, thuwdng 1a khong du thoi gian d€ gan két ddi thoai
véi day da tat ca cac doi twong dich va cac bén lién quan dé 14y théng tin xy dung
théng diép. Tuy nhién, mot ké hoach truyén thong khiing hoang chung dwoc xay dung
trwedc khi tham van cac bén lién quan c6 thé tao co hdi dé suy xét va xay dung thong
diép va chién lwgc TTNC truwée khi cdn 4p dung dé€ (rng phé cac tinh hudng khin cap.

Can st dung cac kénh truyén thong cho phép pho bién nhanh va trao déi théng tin
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trwc tiép voi cac bén lién quan khac nhau. Piéu quan trong la cidc kénh thong tin hai
chiéu dwoc ap dung dé cac bén lién quan va déi twong dich cé co hoi tim kiém hoic
cung cip thong tin, va nhin dwoc théng tin phan hoi vé mai lo ngai cu thé va nhu ciu
thong tin toan dién hon.

Trong thuc té, tinh khin cip can thiét phai thwc hién truyén thdng thwdng ndm trong
mot chudi lién tuc. That vy, van dé nguy co ATTP ban dau thudng dwgc xi Iy xuit phat
tr cac trweong hop khan cip vé y té cong dong khong lwong truede dwoc doi héi phai co
rng pho ngay. Tuy nhién, sau d6 cac nd lwc TTNC ciing vé nhitng nguy co d6 c6 thé tré
thanh mét phan cta chién lwoc tong thé lién tuc dwoc thiét ké dé phong ngtra treong
hop khan cip twong tu trong twong lai.

Hiéu dwoc vé xac sudt va mirc dd nghiém trong cia cac tic dong ciia mot nguy co ATTP
1a rit quan trong dé xac dinh chién lwgc TTNC v&i cac bén lién quan khac nhau. Vi du,
khi xac suit xay ra tic dong xau la rat thap, nhwng nhitng hiu qua tiém tang lai nghiém
trong, viéc cung cip thong tin nguy co trén trang web cla cac té chirc c6 thé 1a da dé
truyén thong v&i khi moi lo ngai ca cong ching chwa cao. Tuy nhién, cé thé cin tang
cudng nod lwc TTNC va can c6 cac thong diép khac nhau dé thdng tin v&i cac bén lién
quan cé thé gitup theo doi nguy hai va gidm thiéu xac suit xay ra tac dong x4u (vi du,
thanh tra ATTP, cac nha lap phap, nganh cong nghiép).

Viéc ndm dwoc “ai” va/hoic “cai gi” bi anh hudng 1a rat quan trong khi xac dinh xem can
hwéng hoat dong truyén thong vao nhirng d6i twong nao. Mot diéu quan trong dac biét
12 can nhan biét nhitng nhém dan cw dé bi tén thwong va mirc d6 phoi nhiém tiém tang
clia ho va nhé rang rat nhiéu trong sé ngudi dé bi tdn thwong nhit trong moi xa hoi 1a
tré em, ngudi gid, phu nit mang thai va nhitng ngudi c6 hé mién dich bi suy giam do
bénh tit hodc thiéu dinh duwdng. Can hwdéng théng tin téi cic nhém dan cw nay, nhirng
nguoi cé thé c6 nhu ciu thong tin rat cu thé.

Nguoi lam TTNC cin diéu tra vé cac mirc d6 chdp nhin nguy co khac nhau hién cé va
cong nhan kha nang nay néu cé (xem vi du tai Khung 1.5 vé chat asen trong gao va cac
san phdm gao, tai Chwong 1). D€ tranh nhirng thay déi khong mong mudn vé hanh vi
tiéu dung, viéc danh gia xem loi ich ctia mot loai thwe phdm cu thé cé vwot troi cac nguy
co hay khong va diéu nay c6 khac nhau gitra cdc d6i twong khac nhau hay khong ciing 1a
mot diéu quan trong (xem vi du tai Khung 1.1 vé tim quan trong cda truyén théng nguy
co - loi ich muc tiéu, trong Chwong 1).

C6 thé tang cwong hiéu biét vé ban chit cia nhirng nguy co lién quan dén mot van dé cu
thé vé ATTP bang cach thu thip thong tin tir cAc bén lién quan (vi du, s liéu thi trudong,
hé thong phan phdi, truy nguén goc thanh phan) va ngwoi tiéu dung (vi du, thanh phan
bita dn).
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3.1.2 Ban chit cia m6i nguy hai la gi?

Nguwoi lam TTNC phai c6 hiéu biét khoa hoc r6 rang vé ban chit cia moi nguy hai lién
quan dén mot van dé ATTP cu thé, cling nhw cach ngwdi dan co6 thé rng pho véi cac méi
nguy hai khac nhau. Vi du nhw cac mic phoi nhiém véi méi nguy hai (s lwgng va trong
thoi gian bao l14u), va viéc nguy co dwoc tao ra bédi moi nguy hai héa hoc hay sinh hoc

Trong trwdong hop cac mdi nguy hai sinh hoc, viéc ndim duoc lwong mam bénh cin tiéu
thu dé tao ra bénh (liéu nhiém) 1a rit quan trong khi danh gia nguy co tiém 4n. Ngudi
16m khée manh c6 thé phoi nhiém véi nguy hai & mic dd gidi han khi tiéu dung thuc
phdm ndng san séng bi 6 nhiém (vi du rau hoic c4) hoic thirc an dugc ché bién, xir ly
hodc ndu khong ding cach, ma khdong mac bénh vé 1am sang. Thit, c4, gia cAm, trai cay,
rau va cac san phadm thuc phdm séng khac hiém khi 1 v6 trung. Tuy nhién phoi nhiém
v&i nguy hai & mirc d6 cao c6 thé dan dén bénh ning.

Mot dieéu quan trong 1a nguwdi dan cé xu hwdng lo 1dng vé mot mdi nguy hai thwc phdm
khi nhiéu ngudi bi phoi nhiém (vi du nhw méi nguy hai c6 mit trong cac san pham hay
duoc str dung, hodc trong mot loat cac sdn phadm), khi nhitng ngwdi dworc coi 1a dé bi tén
thwong nhat bi phoi nhiém, khi mét méi nguy hai dwoc nhan dinh 1a phi tw nhién (vi du
nhu méi nguy hai héa chit) hodc khi mot mdi nguy hai c6 thé dnh hwdng sirc khde
nghiém trong, bat ké mitrc d6 phoi nhiém nhw thé nao. Trong tinh hudng nay, viéc két
hop va gidi quyét nhirng lo ngai nay trong truyén thong la dic biét quan trong, va doi
khi cé thé cin thwc hién truyén théng ro rang vé tim quan trong clia méi nguy hai va
mirc d6 nguy co thuc té lién quan dén mot vin dé ATTP.

Vé&i mot sé méi nguy hai, nhw cac chiing E. coli, bat ky lwong 6 nhiém nao déu cé thé gay
bénh. Néu nhitng m6i nguy hai ndy dwgc phat hién, c6 thé dian dén viéc thu hoi va tiéu
hiy ngay cac loai thuc pham bi nhiém. Trong nhitng trudmg hop nay, viéc truyén thong
nhanh chéng ré rang la can thiét.

HAu qua cua viéc phoi nhiém lau dai véi mot s6 mdi nguy hai hoa chit trong thuc phdm
ciing can dwoc xem xét va xir Iy trong truyén thong. Vi du, phoi nhiém véi mot lwong
nhé déc to (nhw chi) cé thé giy tich tu trong co thé theo thoi gian va tao ra nhirng vin
dé lau dai. Thwong thi nhirng &nh hwéng lau dai chwa dwoc hiéu ré. Piéu nay cin dwoc
thira nhin trong truyén thong tao nén sy minh bach va giup nguwdoi dan dwa ra quyét
dinh trén co s& day da thong tin.

Khi m&i nguy hiém con chwa biét hoidc chwa dinh lwong dwoc mic dé rii ro, viéc thu
thip thong tin tir cac bén lién quan c6 thé 1a hiru ich (vi dy, ti€ép cin véi cac chuyén gia
[qudc té] c6 thé giip danh gid nguy co nhanh chéng). Déi khi kién thirc khoa hoc khong
thé mang lai sw hiéu biét r6é rang vé ban chit cia mot mdi nguy hai (vi du: véi nguy co
m&i la nhw bénh prion). Viéc xir ly van dé khong chac chan hodc thiéu hut kién thirc luc
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nay 1a quan trong trong TTNC. Hwéng din vé cach ddi phé véi yéu t6 khong chic chdn
dwoc thao luan trong Chwong 4.

3.1.3 DPanh gia chit lwong/ tinh chac chan caa dir liéu san co

Trong mot s6 treong hop, div liéu cin thiét dé xac dinh ban chat cta nguy co va loi ich
lién quan dén van dé ATTP 1a c6 sin trong qua trinh phan tich nguy co thwong xuyén.
Tuy nhién, c6 treong hop can thuwc hién truyén théng khan cip dé ngan ngira hodc lam
giam nguy co vé mdi nguy hai 1én, thwong dir liéu khong c6 day du va khéng chac chan.

Dé thuc hién truyén théng hiéu qua trong diéu kién théng tin vé nguy co lién quan dén
yéu t6 khong chic chdn, ngwdi lam TTNC can c¢6 mot hiéu biét day du cac yéu té khong
chic chin vé nguy co ATTP. Diéu nay doi héi ngwdi DPGNC phai l1ap tai liéu vé cac yéu to
khong chic chan phat sinh trong qua trinh DGNC, va phd bién dung cach ndi dung nay
dén nha QLNC va ngudi lam TTNC.

Nhitng han ché ctia qua trinh DGNC ciing c6 thé cin phai dwoc dién dat sao cho c6 thé
hiéu dwoc do6i véi dbi twong ngoai chuyén mén dé tiang tinh minh bach va cho phép cac
bén lién quan quan tAm hiéu dwgc qua trinh ra quyét dinh va dwa ra lwa chon thich hop
trén co s& day da thong tin khi tinh hinh dién bién phitc tap hon.

3.1.4 Hiéu vé nhirng gi c6 thé thwc hién déi véi nguy co

Ngudi lam TTNC can hiéu nhirng gi cong chiing c6 thé lam dé han ché phoi nhiém véi
nguy hai. Kiém soat ca nhan la rat quan trong déi v&i ngwoi dan, va TTNC phai tra 1oi
dwoc cau hoi ho cé thé thuc hién cac budc gi dé gidm nguy co cia ho. Khi ngwdi din
khong c6 kha ndng ki€m soat cad nhan trweé'c mot nguy co, diéu dic biét quan trong 1a can
truyén thong vé cac bién phap khac dang dwoc thwe hién dé giam thiéu rii ro cho ho.

D4i thoai v&i cac bén lién quan c6 thé 13 hiru ich nham cung cip thong tin cho cac quyét
dinh QLNC. D€ quan ly nguy co ATTP c6 hiéu qua, diéu quan trong 13 cidc nha QLNC phai
hiéu biét rdé nhirng gi c6 thé thuwc hién dwoc d€ gidm nhe nguy co, va ai c6 kha ning thuc
hién diéu d6. Vi du, mot chién dich théng tin dwoc thiét ké dé van dong nguwoi xi Iy thirc
an st dung thuc hién rira tay rd rang l1a sé khong c6 hiéu qua néu ho khong dé dang tiép
can duoc voi ngudn nwédce sach. Kha niang tiép cin nay duong nhu ndm ngoai tAm kiém
soat, quyén han va nguon lwc clia ngwoi lao dong, ma phu thudc vao nhitng nguoi sé¢
hitu hodc kiém soat co s& ha ting. Do do6 truyén thong ciing cAn nham muc tiéu vao
nhitng ngwdi s& hitru hodc kiém soat noi lam viéc cia ngudi chuén bi thirc dn.

Ngoai viéc biét dworc ai 1a ngudi ¢6 ning lwc thwe hién cong viéc gi, nha QLRR cén hiéu
dwoc cac dong co hay bién phap khich 1& ndo cé thé can dé thwc hién cac bién phap gidm
thiéu nguy co thanh cong. Vi duy, néu ngwdi néng din va thwong nhan khong cé déng luc
dé 4p dung cac thong 1é t6t nham nang cao kiém soat san xuit ndng san tai trang trai do
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cac chi phi phat sinh thi cé thé cin thwc hién bién phap khuyén khich tich cwc hodc tiéu
cuwc dé thay doi hanh vi (vi du boi thwong, thuwe thi phap luat).

Doi thoai v&i cac bén lién quan c6 thé gitip nha QLNC hiéu biét kj cang vé ngudi c6 kha
nang giam thiéu nguy co hiéu qua, va dong co hodc bién phap khuyén khich c6 thé can
thiét dé thwc hién cac bién phap gidm thiéu nguy co thanh cong (xem Khung 3.2).

Tém tat thong tin co s¢

Bénh Chagas rat pho bién & Brazil, va & Chdu My La Tinh néi chung, va giy nhiéu ca
mdc va tlr vong & ngudi. Bénh Chagas do mot ky sinh tring gay ra va thwdng truyén
qua viéc tiéu dung rau séng va hoa qua bi 6 nhiém. D& gidm nguy co bénh Chagas lay
truyén qua viéc tiéu dung ndng san bi 6 nhiém, chinh phd Brazil da dé xuit mot
chwong trinh quy dinh thwc hanh san xuit t6t (GMP) bat budc ddi v&i cac bén lién
quan tham gia tiép thi thirc dn va d6 uéng lam tir rau séng va hoa qua. Tuy nhién, ho
nhan ra rang viéc thuc thi nhitng bién phap nay thuong khé thuc hién.

Mot chién dich TTNC dwoc xy dung va trién khai dé€ nang cao nhan thirc & nguwdi ban
hang rong va nha san xuit thwc phdm vé nguy co lay truyén, va cung cap théng tin vé
cac thong 1é ki€ém soat tot nham giam tinh trang lay truyén bénh Chagas qua mot loai
hoa qua dworc tiéu dung phé bién tai lwu vieec Amazon: d6 1a qua acai berry. Mot chién
dich tuyén truyén ciing dwoc dinh hwéng téi cong chiing nham nang cao hiéu biét vé
nguy co tiém 4n lién quan dén cic san phim acai.

Thdch thirc chinh ciia truyén théng nguy co
o Thuwc hién GMP & ngwdi ban rong va nha san xuit thwe phdm cé ché bién va
ti€p thi qua acai berry v&i muc dich loai b hodc gidm nguy co vé strc khoe tir
bénh Chagas do viéc tiéu diing sdn phdm acai berry bi 6 nhiém.

Hanh déng va két qua

Hinh thirc d8i thoai véi cac bén lién quan dwgc 4p dung d€ nam bat nhan thitc vé nguy
co va mdi lo ngai vé sirc khée lién quan dén bénh Chagas do viéc tiéu dung san phidm
acai berry bi 6 nhiém.

Cac chién dich gido duc dwoc dinh hwdng téi ngwdi ban hang rong va nha san xuit
thwc phdm. Cac chién dich nay bao gdbm trinh dién cac giai doan ché bién acai berry va
tai liéu gidng day vé GMP do6i v&i acai berry.

bé ddéng vién ngwoi ban hang rong va nha san xuit thwc phdm tuin thi GMP, cic
thong diép da dwoc xdy dwng dé nang cao nhan thirc clia nha san xuit thwc phadm vé

" Tinh huéng nay dugc cung cdp boi Mr Enrique Pérez Gutiérrez, Ph.D., Pan-American Health
Organization/T6 chtic Y t€ The gidi.
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nguy co vé hiu qua ddi véi stirc khoe cua viéc khéng tuin thi GMP.

Chién dich nay di ning cao nhin thirc cia nha san xuit thwc phdm vé tAm quan trong
clia GMP trong viéc gidm nguy co gy 6 nhiém san pham, gitp ting dd an toan clia san
pham acai berry va dw kién sé gitup lam giam tinh trang lay truyén bénh Chagas thong
qua tiéu dung san pham bi 6 nhiém.

Bai hoc kinh nghiém

Doi thoai véi cac bén lién quan c6 thé mang lai sw hiéu biét hiru ich vé nhirng dong co
can thiét dé thwc hién thanh cong cac bién phap gidm nhe nguy co.

3.1.5 Dw bao va xir ly hdu qua ngoai dw kién

Can thuc hién mot qua trinh suy xét dé xac dinh, dw bdo va gidm bét bat ¢ hiu qua
tiém 4n ngoai du kién ndo. Day 1a nhitng hiu qua lién quan dén qua trinh truyén thong
gay suw chi y dén cac nguy co cling nhw nhitng nd luc xit Iy ching. Vi du, viéc canh bao
cac nhom dan cu c6 thu nhip thip bi danh hwdng vé viéc cac loai thwc phadm chi lwc cla
ho c6 thé bi 6 nhiém hodc khong lanh manh, ma khéng dé xuit loai thwc phdm thay thé
phu hop, c6 thé tao nén sw lo lAng ma khong thu dwoc két qua gi vé bao vé sitc khoe
cong cong.

Ciing cin xem xét nhirng thay ddi ngoai du kién vé tiéu dung thwc phdm do coéng tac
TTNC thiéu hiéu qua vé ATTP (xem nghién cru tinh hudng tai Khung 3.3, va théng tin
muc tiéu vé nguy co - loi ich trong Khung 1.1 tai Chwong 1.

Tém tat thong tin co’ sé

Asen 1a mot loai héa chat thuong cé trong thuc phadm va nwéc. Dang nguy hiém hon 1a
asen vb co (mot chit gy ung thw) cé nhiéu trong méi treong va ton tai @ mot mirc do
nhit dinh trong gao va rau. Asen hitu co, it ¢6 hai hon, thwong c6 nhiéu trong hai san.

Thdch thirc chinh ctia truyén théng nguy co’

o Hoa chat trong thuc phdm thwong dwgc nhin nhin 1a phi tw nhién va nguwoi
dan c6 xu hwéng lo ngai vé nguy co ATTP do hoa chit trong thwec phdm. Do bat
c ndi dung truyén thong nao vé chit asen déu cé thé ning cao nhin thirc vé
nguy co, ngwdi lam truyén thong cin cin trong dé dam bao rang nguwoi dan
ti€p tuc an hai san va khong bé dn rau va cac loai gao khéng bi anh hwdng, vi
néu giam tiéu dung cac loai sdn phdm nay cé thé gy tac dong tiéu cuc dén sirc
khoe.

Do d6, thong tin vé nguy co cAn mang lai loi khuyén ré rang vé viéc ngwoi dan cd thé
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lam gi dé gidm phoi nhiém véi asen vo co cling nhw can 1am gi dé duy tri mot ché do
an lanh manh, dé ngan ngira nhirng thay doi trong hanh vi lwa chon thirc dn sé bat loi
cho strc khoe.

Loi khuyén
Doi thoai véi cac bén lién quan va déi twong dich trong giai doan xay dwng thong diép va

viéc thir nghiém théng diép véi d6i twong dich, c6 thé giup xac dinh trudc bat cir hau qua
tiém 4n ngoai dw kién ctia truyén thong.

3.2 Hiéu biét nhu ciu cua doi twong dich

Tuy viéc c6 day da hiéu biét vé ban chit cia vin dé vé ATTP c6 vai tro dic biét quan
trong nhwng d6 mai chi 1a mot nira nhitng thong tin cin thiét dé 1ap ké hoach va thuc
hién thanh céng TTNC. Viéc hiéu cac déi twong dich cin tiép cin ciing c6 vai tro thiét
yéu ngang nhau.

bé thiu hiéu déi twong dich cdn dwoc théng tin ré hon vé nhirng ndi dung gi va ho cin
loai thdng tin nao, nhirng diém duwdi diy 1a can thiét dé xac dinh xem:

Doi twong dich da biét nhirng gi vé nguy co?

Ho hanh déng thé nao véi kién thirc nay?

L6 héng nao vé kién thirc can dugc khic phuc?

M6i lo ngai va nhan thirc cu thé ctia d6i twong dich vé nguy co la gi?

o O O O

3.2.1 Nén tang van hoa va Kinh t€ - xa hoi cia doéi twong dich
bé xac dinh nhu ciu TTNC, ngudi lam TTNC phai coi trong va xem xét vé van hoa, tin
ngudng va dia vi kinh té - xa hoi ciia doi twong dich.

Vai tro ddc biét ctia thwe phdm trong nén vdn héa va xd hoi

Khi xay dwng théng diép vé ATTP, ngwoi lam TTNC phai xem xét vai tro déc biét cta loai
thirc an d6 va tip quan chuin bi thirc an trong cac nén van hoa va xa hoi (xem Khung
3.4). T4p quan chuin bi va tiéu dung thirc dn thwong xuit phat tir van hdéa dm thuc va
cac truyén thong niu dn cu thé. Viéc khuyén nghi nhirng van dé lién quan dén tip quan
chuin bi hay tiéu dung thic dn nay (cadch ngwdi dan lam), c6 thé dwgc nhin nhin 1a
nhing chi trich vé danh tinh cta ho. Do dé, nhirng tin ngwéng, truyén théng va tip quan
do6 kho c6 thé thay ddi dwoc chi bang cach cung cip thong tin vé nguy co ATTP. Vi du,
trong mot s& nén van héa, viéc bdc bang tay khong dwoc nhin nhan 1a mot phan thiét
yéu khi chuin bi thirc dn theo 16i truyén théng, “xac thuc”. Néu chi khuyén nghi rang
nguwoi chuin bi thirc an cAn mang ging tay c6 thé dwoc hi€u 1a mot 1o budc tdi rang ho,
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va tdp quan nau an theo van hoa cua ho, la khéng sach. Thay vi chi truyén dat théng tin
vé nguy co, théng diép cé thé sé c6 hiéu qua hon néu cung cip thong tin vé phwong
phép gidm nguy co ma khong 1am thay doi co ban y nghia cta thirc an va tip quan do (vi
dy, théng tin vé cach niu thirc dn truyén théng dé dat dwoc nhiét d6 an toan toi thiéu).

Thirc &n va tip quan chuin bi thirc dn dong vai tro dic biét trong cac nén van hoa va
xa hoi va diéu nay phai dwgc xét dén khi xdy dung thong diép vé nguy co ATTP.

o Thic 4n 1a mot phin cla tip quan ton gido, van hoa va truyén théng (vi du,
cach chuin bi va tiéu dung mot s8 loai thirc an mang tinh nghi 1&).

o Viéc lwa chon thirc an 1a cach truyén dat danh tinh cd nhan hoic nén vin héa
cia mot ngwdi hodc c6 thé thé hién quan diém tw twdng (vi du, khéng an [mot
s6] san pham thit).

o Mot so loai thirc an c¢é vai tro quan trong dic biét mang tinh biéu twong (vi du,
sira, mat ong, hoa qua va rau c6 thé lién quan dén sttc khoe, sy trong trang va
trang kién). Sw 6 nhiém ddi véi cac loai san phdm d6 c6 thé dwoc xem 1a diéu
dang bi phan ddi va nhitng nguy co lién quan dén sy 6 nhiém ddi vai cac loai
thirc an nay ciing c6 thé bi phan d6i manh hon vi gia tri biéu twong cla ching.

Khong thé tranh dwoc hoan toan nguy co ATTP, va trong mot s6 hoan canh, cac quyét
dinh vé kha ning chip nhin cac nguy co ATTP dwoc chi phéi boi thuc té kinh té. Khi
khong c6 sdn céac loai thuwc phdm thay thé c6 kha ning chi tra thi nhiéu nguoi c6 thé
khéng c6 nhiéu lwa chon ma phai st dung cac loai thirc an khéng an toan & nhirng mirc
d6 khac nhau. D6i v&i cdc quan thé dan cw nay, viéc chi truyén thong vé nguy co lién
quan dén san phidm dé ma khong cung cip théng tin hay nguoén lwc cin thiét dé giam
thiéu nguy co hay gidp c6 nhirng lwa chon thirc dn khéc, c6 it kha nang sé ning cao dwoc
strc khoe cong cong.

Vai tro cua gidi la gi?

Vai tro va trach nhiém cu thé cua gidi lién
quan dén viéc tim kiém va chuin bi thirc in,
kiém soat nguon luc, ti€p can gido duc va ty 1é
biét chit c6 thé cling khac nhau dang k€ giira
cac xa héi va nén van hoéa khac nhau. Trong
nhiéu nén vian hda, phu nir la nguwoi quyét
dinh chinh loai thitc an cho gia dinh va cach
ché bién nhw thé nao. Tai nhiéu nwéc, phu niv
cling c¢6 trach nhiém chu yéu vé trong ciy

54

Chwong 3| Cac yéu td chinh cin xem xét



cung cip thirc an. Tadp quan lya chon thirc an an toan (thiéu an toan) thwong dwoc chia
sé trong gi¢i phu nit va thong thwong dwoc me day lai cho con gai. Do d6, do nhiéu nguy
co ATTP ndm duwéi sw ki€ém soat cia phu nit, no lwc TTNC cu thé vé ATTP c6 thé cin
dwgc hwdng téi d6i twong phu nit mot cach hop ly.

Nguwoc lai, truyén thdng van hoa hay ton gido & mot s6 nwdc tao ra ky vong rang dan 6ng
sé 1a ngwoi ra quyét dinh chinh, ngay ca khi trach nhiém niu an cho gia dinh thudc vé
phu nit. O mét s6 nén vin héa va gia dinh khac, tip quan Iwa chon va chudn bi thirc dn 1a
quyét dinh chung, va trong moét s6 trweong hop, nam gidi cé thé 1a ngwoi mua (nguoi
trong) va ngwdi chuin bi thirc an.

biéu c6t 16i 1a cac chién lwgc, thong diép, kénh thong tin va phwong phap twong tac cu
thé trong TTNC can xét dén viéc do6i twong dich chd yéu la nam gi&i, phu nit hay ca hai
va vai tro vé gi¢i dwoc xac dinh nhu thé nao theo nhitng quy pham hay ky vong vé van
hoa.

Nhu cdu ngén ngiv

Cac x4 hoi da van héa va da ngdn ngir doi hoéi phai c6 nhitng nd lwc TTNC da van hoéa va
da ngdn ngir. Dang tiéc rang do phai c6 thém ky ning va ngudn lwc dé truyén thong bang
nhiéu thir tiéng nén mic dinh ctia nhiéu ngwdi lam TTNC 1a twong tac véi doi twong dich
bang ngdn ngit dién hinh. Tuy nhién, viéc truyén dat thoéng tin nguy co ATTP thiét yéu
bang mot thir tiéng c6 thé vo tinh:

o giy tac dong bitloi ddi vadi strc khde cia nhitng ngwdi khong néi thir tiéng do;
o gui thong diép dén nhitng nguoi khong ndi thi tiéng dién hinh d6 rang nguwoi
lam truyén théng khong quan tim t&i sirc khoe ctia ho.

Khi bung phat bénh 1ay truyén qua thuc pham hay xay ra vu 6 nhiém thwc ph4m ma san
phadm thwc phdm bi dnh hwdng dwoc tiéu dung & cac lang ban, khu din cw hodc khu vue
n6i mot thir tiéng dac biét hay tiéng dia phwong, viéc canh bao véi cong ching vé cac
san phdm d6 phai dwoc thuc hién bang ngdn ngit hay tiéng dia phwong do.

Kha nang doc

Kha nang ti€p can véi cac théng bao viét vé nguy co ATTP va kha nang doc thong bao do
c6 thé khac nhau gitra cadc quan thé dan cw do van dé sip chit, thi lwc va/hodc kha ning
biét chir. Do dd, viéc truyén tai nguy co ATTP chi duéi dang viét khé c6 kha nang dap
rng dwgc nhu ciu cda nhiéu déi twong ngay ca & cac nwdc giau. Doi véi nhirng nguoi
nay, thong tin vé nguy co cin dwoc truyén tai sao cho khong phu thudc vao kha nang
doc (vi du, dai truyén thanh/truyén hinh, cac file &m thanh s, truyén miéng, hinh anh,
cAu chuyén, bai hat hoic thé hién trong cac vé kich hoic budi biéu dién).

Chwong 3| Cac yéu t6 chinh can xem xét 55



Hinh 3.1. Piéu chinh théng tin ATTP véi cac déi twong dich khac nhau
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© Céac quyén dwoc bao hd. Xt Iy thikc dn an
toan cho ngwdi 1ém trén 60 tudi (Safe Food
Handling for Adults 60+). Health Canada, 2010.
Chinh stra dwgc phép ctia B trudng Bo Y €,
2015.
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© Céc quyén dwoc bao hd. Xi Iy thikc dn an
toan cho nguwdi suy gidm hé mién dich (Safe
Food Handling for People with Weakened
Immune Systems). Health Canada, 2010. Chinh
stra dwgc phép cia BO trudng BO Y té 2015.

© Cac quyén dwoc bao ho. Xi Iy thikc dn an
toan cho phu ni cé thai (Safe Food Handling for
Pregnant Women). Health Canada, 2010. Chinh
stra dwoc phép cta Bo trudng Bo Y té, 2015.

3.2.2 Cach tiép cian doi twong dich

TTNC vé ATTP chi c6 thé cé hiéu qua khi co ché truyén tai dwoc ap dung phu hop voi
déi twong dich du kién. P&i véi mdi d6i twong dich, cin ndm dwoc cidc ngudn thong tin,
kénh thong tin va phwong phap truyén thong wu thé va pht hop nhat.

Nguén théng tin va ngwoi phdt ngén

bé xac dinh nguén théng tin nao c6 thé gitp truyén tai cic nguy co ATTP, ngudi 1am
TTNC phai ndm dwoc ngudn thong tin ndo ma mdi déi twong dich coi 1a tin twéng dworc,
c6 uy tin va dang tin cdy. Noi dung nay da dwoc trinh bay tai Chwong 2. Cin chd y rang
nhirng nguon thong tin dang tin nhit khéng phai ldc nao ciing 1a nguén théng tin dwoc
str dung thwong xuyén nhat. Ngoai viéc ndm bdt dwoc mikc db tin twdng vao cdc ngudn
thong tin vé nguy co ATTP, diéu quan trong la cdn ndm dwoc nhitng ngudn théng tin nao
dworc str dung thwong xuyén va nguén théng tin nao cé thé tiép cdn tét nhdt t&i doi twrong
dich. Ngwdi 1am TTNC can phéi hop véi cadc ngudn thong tin ¢ uy tin va dé tiép cin dé
truyén tai thong tin vé nguy co ATTP té&i doi twong dich.

Vi du, & cac nwéce c6 dan s6 da dang va c6 mét s6 ngudi khé cé thé tiép can dwoc va céd
nhiéu kha nang khéng ti€p nhan dwoc ndi dung TTNC, c6 thé cin vin déng céc t6 chirc
co s& hodc dwa vao cong dong dé tiép cin tit ca cac doi twong dich. Cac chwong trinh
TTNC dwa vao cong dong da chirng minh dwgc hiéu qua ctia ching nhwng cling tén
nhiéu thoi gian, chi phi va cdng strc. Cac td chirc phi chinh phd, t6 chirc qudc té va td
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chirc dwa vao cdng déng thwong cé vai tro hiru ich trong viéc thwe hién cac chwong trinh
nay va c6 thé mang lai loi ich cho chinh phti néu ho tro va phéi hop véi cac té chic nay.

Cac t6 chirc cling phai lwa chon ngudi phat ngon dé truyén dat véi cong ching. TTNC
hiéu qua phu thudc vao viéc dwoc cong ching hiéu va tin twdng. Do d6, khi lwa chon
nguoi phu hop dé truyén dat vé nguy co ATTP, can lwa chon ngudi c6 ning lwc chuyén
moén va hiéu ré cac van dé lién quan dén nguy co, tw tin vao kha ning néi chuyén cta
minh vé nguy co va théng qua thai dd va hanh doéng cta minh, c6 thé khang dinh dwoc
long tin va su tin twdng ctia ngwoi khac.

bé dam bao dwoc long tin, ngwdi lam truyén théng (va ndi dung truyén thong) cin thé
hién bang chirng vé kién thirc va trinh dd chuyén mén, thai dd c&i mé va trung thuc
thwc sw, va s quan tam, cham séc, cam thong chan thanh. Viéc xac dinh cac chuyén gia
ky thuit c6 thé thé hién dworc kién thirc va trinh d6 chuyén mén can thiét lién quan dén
nguy co ATTP thwong la kho. Tuy nhién, mac du kién thirc chuyén mén c6 vai tro thiét
yéu dé xay dung long tin va sw tin ciy, d6 md&i chi 12 mot phin cac yéu td can thiét. Viéc
thé hién trinh d6 cao ma khong c6 kha nang két noi véi nhitng ngwoi binh thwdng c6 thé
chi tao nén sw cich biét cua ngwdi lam truyén thong véi nhivng ngwoi “binh dan”, 1am
giam di sy tin twdng vao ho va hiéu qua cua ho.

Do dd, ngoai viéc str dung nguoi lam truyén théng c6 kién thirc chuyén mon tét, diéu
quan trong 1a ho c6 kha ning néi chuyén dé dang va trung thuwc véi ngudi dan, hiéu mai
lo ngai ctia ho va c6 thé rng dap phu hop. Nguwoi lam truyén théng tot sé diéu chinh
phuwong phap tiép cin truyén thong cia minh dé dap &ng nhu ciu cia déi twong cia
minh cho phtt hop. Ho ciing sdn sang thira nhan khi khong c6 day dd cau tra l&i va biét
cach diéu chinh ndi dung truyén théng ctia minh cho pht hop.

C6 thé kho tim dwoc mot ngwdi vira c6 kién thirc chuyén mon vira cé ki ning truyén dat
cin thiét, nén co6 thé can két hop cdc nhém nguwoi lam truyén thong c6 cac k§ nang cin
thiét. Trong mot s6 trueong hop, diéu nay c6 nghia la chon mot ngwoi lam truyén thong
chinh c6 k{ ning truyén dat va kién thirc chuyén moén t6t va duoc hd tro béi mot nhém
chuyén gia ky thuat. Ciing 1a htru ich néu tap huin cho cac chuyén gia kj thuat vé nhirng
van dé xa héi quan trong va vé TTNC dé ho c6 thé truyén dat hiéu qua hon vé nguy co.

Viéc cr mot ngwdi phat ngon dwoc tin twdng va dwoc dao tao tét 1a mét yéu té quan
trong trong cac sw c¢d khan cip vé ATTP. Tuy nhién, viéc sit dung mot phat ngon vién
khong gi¢i han & cac tredrng hop khan cdp. Vi du, ¢6 thé moi cdc nhin vat néi tiéng thuc
hién tuyén truyén cac chién dich ning cao nhan thirc vé nguy co ATTP.

Kénh théng tin va phwong phdp théng tin
Viéc str dung cac kénh va phwong phéap truyén théng phu hop dé truyén théng vé nguy
co ATTP 1a can thiét d€ tiép can ddi twong dich. Nguwoi lam truyén théng phai ndm dwoc
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cac kénh va phwong phép truyén théng nao (vi du, bao in, Web site, sinh hoat cong
déng) phu hgp dé thwc hién truyén théng véi tirng doi twong dich. Khong phai tit ca cac
déi twong dich déu sé tiép can dwgc, hay mudn st dung, cung cac kénh truyén théng. Vi
du, cac trang web c6 thé it hitu dung & cic nwéc dang phat trién ma phin 1én doi twong
dich c6 it diéu kién truy cip Internet. Tuy nhién, cic trang web thwong dwoc st dung
b&i cdc nha chuyén mén (doanh nghiép thwc phdm, cian b sttc khde moi tredng, can bd
y té va gidi truyén théng), nhirng ngwdi c¢é thé pho bién thong tin dén ngwoi tiéu dung.
Cac kénh va phwong phap truyén thong dwgc trinh bay chi tiét hon tai Chwong 4.

3.3 Lich st cia nguy co' va méi trwong chinh tri va truyén thong lién
quan?

bé xac dinh loai thong tin cin thiét dé xr Iy mot van dé ATTP cu thé, nguwoi lam truyén
théng cling cAn xem xét moi trwedng lich s, chinh tri va truyén thong ma trong dé van
dé ATTP xay ra. Nhirng nguy co vé an toan lién quan dén thwc phdm phai dwoc thao
luan trong bdi canh cu thé ma ching phat sinh.

D& hiéu dwoc day du hon bdi canh cia mot van dé ATTP, nhat thiét phai nam dwoc lich
st cia nguy co ATTP. Vi du, néu mot cong ty nhiéu lan xay ra vin dé ATTP anh hwdng
t&i sdn phdm clda minh, long tin hién tai cda céng ching déi véi cong ty dé cé nhiéu kha
nang la thip. Khi cong ty d6 gidp mot vAn dé ATTP khéc, ngwoi lam TTNC sé khong chi
phai truyén thong vé ban than nguy co ATTP ma ciing cin liy dwoc long tin cda cong
ching va giai thich tai sao cling van dé dé da tai dién, va nhitng bién phdp gi dang dwoc
thwc hién dé phong ngtra vdn dé dé tai dién trong twong lai.

Cac phwong phép tiép cin truyén thong vé mot nguy co ATTP ciing c6 thé khac néu dé
la mét cha dé con tranh cii, nhw y kién chinh tri trai chiéu, quan diém khoa hoc trai
chiéu, hay y kién gay git hay trai chiéu cia cAc nhdm van dong chinh sach hoic t6 chirc
phi chinh phd khac. Can thwc hién truyén thong bén virng va nguoi lam truyén thong sé
cin xem xét xem khi ndo va lam thé nao dé giai quyét va rng phé vi y kién cla cac bén
lién quan khac dang thwc hién truyén théng vé nguy co @6 (xem vi du trong Khung 3.5).

Twong tw, hinh thirc, vin phong va/hodc lwong dang tai vé mot van dé ATTP cu thé cé
thé quyét dinh noi dung va cach thirc truyén thong. Cach thirc miéu ta cic vin dé an
toan trén cic phwong tién truyén théng c6 nhiéu kha nang dnh hwéng téi nhitng gi
ngudi dan biét vé nguy co va cach suy nghi ctia ho vé nguy co. P& xac dinh chu dé nao cé
thé can dwoc dé cip trong truyén thong, diéu dic biét quan trong la cAn nam dwoc thé
van nao dang dwgc sir dung dé giai thich ban chit ctia nguy co, diéu gi da tao nén rii ro
va ai la nguoi chiu trach nhiém gy ra van dé va giai quyét van de.
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Tém tdt théng tin co sé

Bisphenol A (BPA) 1a mot chit hda hoc nhan tao dwoc két hop vao vit liéu bao bi
nhya dé€ dwng thirc an va d6 udng. Cac nha nghién ctu vao thip ky 1990 da nhin ra
rang hoa chit nay da ngdm tir nhwa vao nwérc, gay lo ngai rang BPA ¢6 thé da vo tinh
bi &n phai va cé thé c6 tadc dong nghiém trong dén sirc khée (vi du, di tit sinh san, ung
thw va va tién liét tuyén, cac van dé vé hanh vi thin kinh).

Thdch thirc chinh vé TTNC

o Truyén thong vé BPA c6 nhiéu y kién trai chiéu gay git vé nguy co’ ddi voi

ngwoi tiéu dung va cach xir ly.

Hanh déng va két qua
Nhiéu co quan quan ly trén thé gi¢i da thwe hién thir nghiém dé danh gid nhirng nguy
co lién quan dén chit BPA. Cac nhém va ca nhan van dong thay déi thudc gidi hoc
vién, chinh tri va chinh sach céng da thwc hién truyén thong trén cic phwong tién
thong tin va chi trich gay git viéc sir dung BPA, lam ting mdi lo ngai ctia cong ching.

Sau su viéc nay 1a mot loat hanh dong mau thuin hoic khé hiéu cta cac co quan chinh
ki 2 7 ~ =7 . " A \ 7 A A ’z A \ A
pht, co quan quan ly y t€, gi¢i truyén thong va cac bén lién quan chinh trén toan cau,

lai cang lam ting m&i lo ngai ctia cong chung.

Vi du, Health Canada (co quan quan ly thwec phdm va y té ciia Canada) da quyét dinh
cAm chit BPA trong binh bu cia tré em, sau d6 mot cong ty 1én cta tai My da cong bo
rang ho s& khong ban binh bt clia tré em c6 chira BPA.

FDA Hoa Ky bat dau nghién ctru ky cang hon vé chit BPA va quyét dinh khong
cAm héa chit nay vi danh gia ciia ho trén bang chirng khoa hoc cho thiy BPA
khong phai 1a nguy co trong yéu ddi véi ngwoi tiéu dung. T khi c6 quyét dinh
nay, cac nha van dong & ca cip bang va cip quéc gia tai My da tiép tuc van dong hanh
déng va mot s6 bang dd cAm st dung BPA trong binh bd cia tré em va cac dung cu bao
g6i danh cho tré em.

Cach xtr Iy nguy co tiém &n ciing khac nhau & cip quéc té. Mot s6 qudc gia trén toan
ciu quyét dinh cAm st dung BPA trong chit liéu bao goi thwc pham, trong khi mot s6
quoc gia khac khong cam.

Bai hoc kinh nghiém

' Tinh hudng nay dugc cung cip bai Ms Elizabeth L. Petrun, Ph.D., University of Maryland, va Mr Andrew P.
Benson, International Food Information Council and Foundation. Ban day d4 c6é thé truy cap tai
http://www.foodinsight.org/case-study-Bisphenol-A-in-baby-bottles
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Y kién trai chiéu va su thiéu dong thuan vé cach xt Iy moét nguy co tiém tang cé thé
lam gia tang mirc d6 lo ngai cua cong ching va khién ngudi din bian khoan khong biét
in vao cai gi va nén tin vao ai.

Khi thwc hién truyén théng trong cic tinh huéng cé nhiéu y kién trai chiéu, ngudi lam
TTNC sé can x ly va &ng dap véi y kién trai chiéu cla cac bén lién quan khac dang
thwe hién truyén thong vé nguy co, va phai tich cwc thé hién sw trung thwec, kién thirc
chuyén mon va y thirc chia sé gia tri, nham nang cao sw tin twéng. Truyén thong vé két
qua danh gia nguy co can giai thich ré rang ly do vi sao két qua PGNC vé ciing mot van
dé hay vin dé twong tw lai cé thé khac nhau, dé tranh hiéu lam giita cic bén lién quan
khac nhau. Viéc thé hién cong tac truyén thong gitra nhirng nha hoat déng khac nhau
dwa ra nhitng bang chirng trai ngwoc va viéc can thuwc hién dé€ giai quyét tinh trang
thiéu déng thuin ciing 1a mot viéc quan trong.

D€ tranh mAau thuan vé thong diép va suw bdi réi cia cdng ching, cong tac phdi hop
quéc gia (qudc té) vé van dé TTNC gitra cic co quan chinh phu cling nhw véi cac bén
lién quan khac nhw hiép hoi ngwoi tiéu dung va cac hiép hoi nganh la rat quan trong.

3.4 Nam virng trach nhiém ctia ngwdi lam TTNC vé ATTP

Nguwoi lam TTNC cin xac dinh rd trach nhiém cia minh lién quan dén tinh huéng cu thé
vé ATTP. Do nguwdi lam TTNC con han ché vé nguon luc, ho phai quyét dinh mic d6 can
thiép va nd lwc sao cho phit hop khi xtt Iy mot van dé cu thé vé ATTP. Phan 1én ndi dung
nay dwoc dwa trén thong tin vé mirc do tic dong dén stirc khoe cong cong va mirc do lo
ngai ciia cong ching.

Trong mot s6 trweong hop, trach nhiém cda ngwdi lam truyén thong da ro rang. Vi du,
trong trwong hop c6 mdi nguy hiém trwéc mat c6 nhiéu kha nidng gay hau qua nghiém
trong thi bon phan mang tinh dao d&c va c6 1é 1a mot nghia vu vé quan ly 1a phai truyén
tai nhanh chéng va réng rai nhirng canh bao pht hop va thong tin khac dwoc thiét ké dé
van dong ngwoi dan thwc hién nhitng hanh dong can thiét dé bao vé strc khde cia ho.
Viéc kham ph4 ra mot sdn pham da bi 6 nhiém nghiém trong b&i mam bénh lay truyén
qua thwc phdm chic chin sé thudc tredmg hop nay (xem Khung 3.1 vé E. coli). Ngwoc lai,
trong cac tinh huéng c6 bang chirng cho rang nguy co vé strc khde cdng cong 1a thip va
ngudi dan chwa khong bi hodng so hay lo 1ang, cach (rng pho thich hop c6 thé chi1a cung
cip thong tin cho nhirng nguwdi c6 thé mudn tim hiéu, vi du phat hanh thong cao bao chi
hay dang tai thong tin trén trang web.

Mot trong nhirng vin dé kho xt ly nhat 1a nguwoi lam truyén thong can lam gi khi s6 liéu
wéc tinh ki thuit vé nguy co khéng dong nhat véi nhin thire cia cong ching vé nguy co.
Khi x Iy vAn dé ATTP ma mirc do tac ddong déi véi strc khoe cong cong la cao ma lo ngai
cta cong ching lai thap, ngwoi lam truyén théng c6 mot nghia vu dao dirc 1a bao vé sirc
khoe cong cong. D€ lam dwoc diéu nay, c6 thé khéng chi cin cung cip thong tin ma cin
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tham gia vao cac hoat déng dwoc thiét ké dé 1am ting sy quan tim va nhan thic cla
céng chung, va tich cwc thuyét phuc cac bén lién quan va thanh vién ctia cong dong thuc
hién hanh déng thich hop.

Mat khac, trong cac tinh huéng ma sw lo ngai cua cong ching vwot qua nhiéu so véi mic
dd tac dong dén sirc khoe cong céng, ngwoi lam truyén thong cé thé khd dwa ra lwa
chon. Trong moét s6 trweong hop, ho c6 thé c6 trach nhiém dit nguy co d6 vao bdi canh
clia nd, trong khi xtt ly thich hgp nhitng 1y do co badn dan dén sw lo ngai. Tuy nhién, cin
nh¢& rang viéc nhan thirc clia ngwoi dan vé nguy co virot qua nhirng gi xac dinh dwoc
trong két qua danh gia chuyén mén vé nguy co khong phai ldc nao cling c6 nghia rang
thai do cia cong ching can dwoc “chinh sira” dé phu hop véi két qua danh gia khoa hoc
vé nguy co hay theo quan diém cta chuyén gia. Vi du, viéc mot nguy co cu thé vé ATTP
gay rat it s6 ca mic va tir vong khong nhit thiét c6 nghia rang nguy co dé 1a chip nhan
duwgc vé phwong dién vidn héa. Twong tw, ngay cd mot nguy co nhé ciing c6 thé dwoc
xem la khong chip nhin dwoc néu nguy co dé bi chi phoi hodc bi 4p dit 1én céng ching
bdi yéu td khac hodc cé cac yéu td lién quan khac lam gia ting nguy co dwoc cong ching
nhin dinh. Tuy nhién, viéc lam ré mrc d6 cda nguy co dong thoi nhin nhin sw lo ngai
cla cong ching cé thé gitip ngudi tiéu dung dwa ra quyét dinh vé sw an toan trén co s&
day da thong tin hon khi ho thwc hién Iwa chon thwc phdm cho minh (xem vi du vé cach
4p dung TTNC dé nhin nhin s lo ngai cia c6ng chung tai Khung 3.6).

Viéc xac dinh mot nguy co nguy co thwc phdm hay mét nguy co thuwc phdm dwoc cong
ching nhin nhén, cé thé khién loai thwc phdm nay hoic cac thuwc phim khac dwoc san
xudt trong khu vuc bi anh hwéng, bi “ky thi” véi hau qua kinh té nghiém trong va tac
dong tiéu cuwc tdi sinh ké clia nguwoi san xuat dia phwong. TTNC vé ATTP can dit moi
nguy co vao boi cdnh ctia né va cung cap cho ngwdi dan thong tin chinh xac vé nguy co.
Diéu nay c6 thé gidm thiéu tinh trang ky thi khong cé 1y do xac dang.

Tém tat thong tin co s&
Trong nam 2012, qua trinh san xuat va st dung “thit bo nac min” (LFTB) dwoc cac
phwong tién thong tin tai My miéu ta mot cach tiéu cuec.

LFTB dwoc san xuit bang cach tach phan thi con lai tir than bo da pha thit. Sau do6 thit
dugc phun amoniac d€ gidm nhiém mam bénh tiém tang va 6 nhiém vi sinh vat va

* Tinh hudng nay dugc cung cdp boi Mr Andrew P. Benson, International Food Information Council and
Foundation, voi sy gitip d& cia Ms Deborah Sellnow, Wayne State University, & Mr Timothy Sellnow,
University of Kentucky. Ban déy du 6 thé truy cép tai http://www.foodinsight.org/case-study-communicating-
about-the-use-of-ammonia-in-lean-finely-textured-beef
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dwoc dwa vao nhan cta cac san pham thit nhw bAnh hamburgers. LFTB 1a mdt ngudn
protein nac va khong dat tién déi véi nguoi tiéu dung, va qua trinh nay da giam dwoc
sw lang phi thwc phdm do bang cach loc 14y phan thit ma néu khéng da bi virt di.

Viéc st dung amoniac trong qua trinh san xuit LFTB dwoc B6 Nong nghiép Hoa ky
thong qua. Tuy nhién, ndéi dung miéu ta tiéu cuc cua cac phwong tién thong tin da dat
ciu hdi vé do an toan cia LFTB, lam tang nhan thirc vé nguy co clia cong chung va giy
tac dong tiéu cwc dén kha ning chip nhin. Tuy dé tic dong vé sirc khde cong cdng do
tiéu dung LFTB khong thay ddi va c6 xu hwéng thip nhwng tic dong tiéu cuwc tiém
tang vé kinh té do noi dung truyén théng nay cé thé 1a 1én.

Thdch thirc chinh vé TTNC
o Cong ty co lién quan can &ng pho véi nhin thirc gia ting cia céng ching vé
nguy co va kha nang chip nhin thip do ndi dung miéu ta tiéu cwc cia cac
phwong tién thong tin nham tranh dnh hwéng vé kinh té va mat di mot ngudn
protein nac chi phi thip cho ngwoi tiéu dung.

Hanh dong va két quad

Ung phé dau tién cta céng ty vé ban chat chi yéu dua vao khoa hoc va khong xtt 1y
nhén thirc ctia cong ching vé nguy co. Sau dé trong thoi gian khing hodng, cong ty da
xt ly tinh trang gia ting nhan thitc ctia cdng ching vé nguy co bang nhiéu cach.

bé xr ly tinh trang hoa chit trong thirc dn dwoc nhiéu ngwoi nhin nhan 1a phi tw
nhién, cong ty da giai thich rang chit amoniac vé tw nhién da c6 san trong thuc phdm
nay, va bién ludn riang sw ting nhe néng dé amoniac vén da cé san trong thit bo thuc
t& da cai thién do ATTP. Bang cach dé xuit rang mot lieu amoniac nho sir dung dé diét
vi khan nguy hiém trong qua trinh ché bién LFTB khong nguy hiém hon ban thin thuc
phdm ma ngudi tiéu dung dn hang ngay, cong ty da c6 gdng dit nguy co vao bdi canh
cta nd.

Ho da xt ly van dé nguwoi tiéu dung khong biét rang LFTB da thuwong xuyén duoc bd
sung vao thit bo xay ban trong cac ctra hang d6 khd (phoi nhiém mién cwéng) bang
cach cong b6 cam két ciia minh tw nguyén dan nhin cic san pham thit bo cé chira
LFTB, cho phép nguoi tiéu dung tw kiém soat kha niang phoi nhiém.

Tuy nhién, cac thong diép nay xuat hién trong thoi gian khiing hoang mudén hon mong
muén va dwgc phd bién qua trang web cta cong ty, khién cho théng tin chi dén dwoc
v&i nhitng ngwdi tiép can dwgc véi may tinh va san sang danh thoi gian 1én trang web
cua cong ty.

Sau dot ding tai chia cdc phwong tién théng tin dai ching, nhu ciu LFTB ctia nguoi
tiéu dung gidam manh va nhanh chéng, giy tic dong tai chinh lén déi véi cong ty lién
quan, gdy mat viéc lam do déng ctra cAc nha may ché bién va khién thit bo xay trén thi
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trueong c6 gia thanh cao hon va néng dé6 mé cao hon.

Bai hoc kinh nghiém

Trong tinh huéng ma méi lo ngai cia cong ching vwot qua mirc so véi tic dong doi
véi strc kKhde cong cong, nguwdi lam truyén thong cé thé dit nguy co vao béi canh cta
né, dong thoi xt Iy thich nhitng hop 1y do co ban tao nén moi lo ngai ctia cong ching.

Khung hoang do nhin thirc qua thai vé nguy co doi héi phai truyén thong nhanh
chéng va réng khdp dé tranh tac dong kinh té tiéu cwc va truyén thoéng can dic biét
nhay cam véi cac yéu to anh hwdng téi nhn thirc cia cong ching vé nguy co. Nguwoi
lam TTNC sé dat dwoc hiéu qua nhit khi ho thira nhin nhin thic cia cong chung va
diéu chinh thong diép dé€ khic phuc nhirng nhan thirc dé.

M6t cong cu dwoc trinh bay trong Phu luc 2 c6 thé sir dung dé gidp xac dinh cac tinh
huéng khéng khan cdp ma cé thé doi héi mét hanh dong &wng phd truyén thong nhw
khan cdp do cdng ching cé nhin thirc gia tang vé nguy co vé mot van dé cu thé, ngay ca
khi tic dong thuc té vé sirc khoe la rat thap.

Trong céc truedng hop con chwa biét dwoc tac dong vé sttc khoe cong cdng va chwa chic
chan dwoc can thwe hién hanh dong gi, vai trd cia nguwdi lam truyén thong c6 thé 1a gitp
nguoi dan biét dwoc c6 ton tai mét nguy co tiém 4n va cung cip nhitrng thong tin hién da
biét vé nguy co' d6 va nhitng phwong dn nao dang duwgc xem xét dé€ khic phuc nguy co
do6. Ngwoi 1am truyén thong cling c6 thé c6 trach nhiém gan két cac bén lién quan dé mo
ta ban chat ciia moi nguy hai va dat dwoc dong thun vé cac kiém soat nguy co tot nhat.
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Chwong 4. Thwc hién truyén thong nguy co vé an toan thwc pham

T6m tit chwong:

O

Hoat doéng diéu phdi cac nd lwc truyén théng phai 1a mot phan khong tach roi
ctia k& hoach (rng phé. Diéu phéi hiéu qua cac nd lwc truyén thong gitra cic bén
lién quan khac nhau gitip tuyén truyén cac thong diép nhit quan duy tri dwoc
nodi dung ré rang va tranh gy nham lan cho déi twong dich.

Quan hé véi cac bén lién quan cin dwoc diu tw lién tuc va quan ly can than.
Nguoi lam truyén théng cin xay dung va duy tri moi quan hé céng tac chat ché
v&i cac bén lién quan.

Khi cin truyén thong vé mot nguy co ATTP ma chwa chic chin vé thong tin
va/hodc chwa c6 diy da thong tin, ngwoi lam truyén théng can chi ré nhirng
thong tin da biét, nhitng thong tin lién quan nhwng chwa chic chin va nhirng
cong viéc dang duoc thwc hién dé€ giam yéu t6 khong chic chin va ing pho
hiéu qua hon.

Cac thong diép TTNC hiéu qua cung cip cho do6i twong dich nhitng thong tin
chinh xac dwoc diéu chinh cho phu hop véi nhu cu cia ho, mé ta nguy co va
cung cap thong tin vé cac cong viéc dang dwoc thwc hién dé gidm nguy co va
cac bwdc ma ngwoi dan c6 thé thue hién dé gidam nguy co.

bé xay dung cac thong diép nguy co hiéu qua, ngudi lam truyén théng can luén
cung cdp thoéng tin va bat cr khi nao c6 thé, gan két ddi thoai cac bén lién quan
trong qué trinh xiy dwng thong diép, kiém nghiém trudc cic théng diép véi
doi twong dich, theo ddi va diéu chinh thdng diép trong qua trinh dién bién cla
van dé ATTP.

Theo doi va danh gia hiéu qua cua truyén thong c6 thé cé gia tri cho viéc cung
cip théng tin cho qua trinh TTNC vé ATTP hién tai va twong lai. Diéu quan
trong la cidn danh gia xem dé6i twong dich cé ti€p nhin, hi€éu va &tng phé phu
hop véi thong diép hay khong.

Muc dich

Muc dich ctia chwong nay la 16ng ghép cac thong diép chinh cta cac chwong trwdc dé
xay dwng huéng dan thuc hanh dé thuc hién hoat dong TTNC vé ATTP. Noi dung nay
bao gom lién tuc ting cuwdng phdi hop cac nd lwc truyén thong, cac phwong phap tiép
can thuc tién vé cach xac dinh va hiéu déi twong dich va nhu ciu thong tin cia ho, va
cach gan két va twong tac hiéu qua véi cac bén lién quan. Mdt cdng cu hd tro ra quyét
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dinh vé thoi diém va ndi dung truyén thong vé nguy co ATTP trong trwdng hop c6 yéu
t6 khong chic chin dwoc trinh bay ciing nhu mét hwédng dan xay dung thong diép vé
nguy co ATTP va theo doi, ddnh gia cac hoat dong TTNC.

4.1 Hiéu biét vé d6i twong dich

TTNC 1a lién quan dén nguwoi dan, do d6 diéu quan trong 1a phai biét va hiéu déi twong
dich truéc khi xdy dwng thong diép (xem vi du vé cac doi twong dich khac nhau tai
Khung 4.1).

Viéc xac dinh doi twong dich phu thudc vao muc dich cia TTNC vé ATTP, c6 thé bao
gom:

cung cip thong tin cho phép ra quyét dinh trén co s& day da thong tin;

o thuyét phuc nguoi dan 4p dung mot phwong phap tiép cin cu thé (nghia la ning
cao strc khéde);

o khdi xwdng ddi thoai va gan két dé tién téi phwong phap ti€p cin tot nhAt.

Viéc xac dinh dé6i twong dich cin dwoc cung cip thong tin tir doi thoai véi cac bén lién
quan va diéu quan trong la cin xem xét:

Ai va/hodc cai gi chiu anh hwdng truc tiép bdi nguy co?
Ai c6 thé giy anh hwdng dén vin dé, mot cach tich cuc cling nhuw tiéu cwce (vi duy,
ai c6 thé gidm thiéu nguy co mot cach hiéu qua va dwa ra giai phap)?

o Ai chiu anh hwdng truc tiép bdi van dé va cin biét vé nguy co (vi du, ngudi cham
séc, chinh phu)?

Vi du, néu mot vu bung phat bénh nhiém vi khuin listeriosis
dwoc phat hién va khang dinh 13 tic dong téi ngudi tiéu dung
trén mot do tudi nhat dinh, truyén thong nham gidm nguy co sé
cin ti€p cin cac doi twong dich khac nhau théng qua cac kénh
khac nhau. Cac théng diép khac nhau sé can dwoc xay dung dé
truyén tai toi:

o nguoitiéu dung cao tudi song doc 1ap tai nha vé tAim quan trong ctia thwe hanh vé
sinh tot trong qua trinh chuin bi va bao quan thirc 4n (c6 thé thong qua to roi in
kho 16n dwoc phat tai nha);

o nguwoi chdm séc ngudi cao tudi, vé tim quan trong cta thwc hanh vé sinh tét khi
chiam séc ngudi tiéu ding dé bi tdn thwong (thw gii téi ngudi chidm séc trong gia
dinh va nguoi cham sdéc cé dang ky bao gom nhirng 1oi khuyén vé cach xtr ly va
bao quan thirc an);

o nhén vién phuc vu bira an tai cac co s&¢ cham s6c vé trach nhiém va théng 1€ tot
nhit trong moi tredng do (ap phich dwoc dat tai khu viee chuén bi thirc an);
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o bénh vién va co s& cung cap thirc dn cho bénh vién vé nhitng thong 1é tot nhat
(xem xét xay dung hwéng din méi hodc cap nhat hwéng dan hién hanh).

boi twong dich ctia TTNC c6 thé khac nhau, tuy thuéc vao muc dich ctia TTNC vé
ATTP, loai nguy co va cac yéu t6 van hda - x4 hoi.

Vi du vé cac doi twong dich khac nhau:
o coOng ching, bao gom cic nhém dan cw c6 nguy co cao nhat (quin thé dan cw
dé bi ton thwong);
phu ni, 1a ngudi chuin bi/mua thiec an chinh;
nha hoach dinh chinh sach;
co quan quan ly vé ATTP;
can b6 hanh nghé y té cong cong;
nong dian/nha san xuit so cip;
nha san xuit thwc phdm 16n, vira va nhé c6 dang ky;
nguoi san xuat thirc an khéng chinh thirc;
nguoi ban 1é/ngwdi ban hang rong;
ngudi moi gidi va xtir ly thirc an;
dai ly sdn phdm hoa nong;
nganh thwc phdm va chi st dung lao déng/ngudi lao dong.

O O O o O O o o0 O o o

4.2  Cach thirc tim hiéu ddi twong dich

Nhw da trinh bay tai Chwong 3, mbi ddi twong dich c6 nhu ciu thong tin khac nhau va
can dwoc thong tin bédi mot ngudi phat ngdn/ngudn thong tin ma ho tin twdng va bang
ngon ngir ma ho hiéu dwoc (xem vi du vé phwong phap truyén thong dwoc st dung dé
truyén dat véi nhém dan cw dé bi tén thwong trong Khung 4.2).

Piéu quan trong 1a can hiéu nhitng gi ma dé6i twong dich di biét vé nguy co, bat ky 16
héng nao veé kién thirc c6 thé can khic phuc, nhitng méi lo ngai cu thé va nhan thitc clia
ho vé nguy co. Can ton trong va suy xét dén van hda, tin ngwdng va dia vi kinh té xa hoi
cua ho.

Tuy thudc vao thoi gian va ngudn luc san cd, thong tin vé cach diéu chinh va truyén tai
thong diép tot nhit c6 thé thu thip dwoc thong qua thao ludn truc tiép véi dbi twong
dich, gdp mat véi doi twong dich dé kiém nghiém cac thong diép dé xuit véi mét nhom
déi twong dwoc lwa chon, nghién ciru dinh tinh (vi du, khdo sat nhém) hodc nghién ctru
dinh lwgng (vi du, diéu tra). Xem Khung 4.3 vé danh sach chi tiét cidc nguon thong tin ¢
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thé gidp 1ap ban d6 cac quan thé dan cw khac nhau va cac yéu ciu thong tin trong boi
canh moét cuéc TTNC vé ATTP.

Mot s6 ciu hoi hiru ich nhw sau:

Doi twong dich hiéu gi vé nguy co ATTP nay?

Ho c6 nhitng quan niém sai nao?

boi twong dich mudn biét gi vé nguy co ATTP nay?

boi twong dich coi nguy co nay la cao hay thap?

MGdi lo ngai va nhan thirc cu thé cta ddi twong dich 1a gi? Vi duy, ai 1a d6i twong dé

bi ton thwong nhit véi méi nguy hai theo nhin thirc ctia ho?

o D&i twong dich wa thich ti€p nhan théng tin vé nguy co ATTP bang cich nao?
Thong qua nha khoa hoc, cic to chirc phi chinh phd, phwong tién thong tin hay tir
mot quan chirc chinh phu hay ngwdi phat ngon c6 can clr xac dang?

o Do6i twong dich tin twdng ngudn théng tin ndo? Phwong tién thong tin, nha khoa

hoc, nha quan ly va ngwoi lam truyén théng nguy co ATTP, hay t6 chirc phi chinh

phu?

Cac nguodn va kénh thong tin dw kién c6 tiép cin dwgc védi doi twong dich khong?

Ai la ngwoi c6 tAm anh hwdng téi doi twong dich vé y kién?

o O O O O

Cau tra 101 cho cac cau héi nay sé giup xac dinh nhitng 16 héng kién thirc ndo va méi lo
ngai gi can dwoc khac phuc va ngudn va kénh théng tin nao cé thé gitp truyén thong vé
nguy co dén déi twong dich.

Dadi twong dich c6 thé 1a mot tiéu nhom didc thu trong quin thé dan co ma do dic tinh
hodc hoan canh hién tai ctia ho, dic biét dé bi tén thwong v&i nguy co ATTP va/hodc
kho ti€p can dwoc qua cac phwong phap truyén thong truyén thong.

Diéu quan trong 1a cAn xem xét xem mot nhém dan cuw dé bi tén thwong c6 nhirng nhu
ciu truyén théng dac thu ¢ thé dap ¢ng dwoc théng qua cac mang lwéi hién hanh hay
dugc xay dung dic thu hay khong. Bang sau liét ké mot s6 vi du vé cach thuc hién
truyén thong véi quan thé dan cw dé bi ton thwong.

Nhom dan cw Vi du vé mang lwéi truyén thong

Phu nir cé thai Chuyén vién y té, phwong tién thong tin xa hoi,
phwong tién thong tin chuyén nganh

Bénh nhan bi suy gidm mién Chuyén vién y té, diéu duéng chuyén nghiép, hiép

dich hoi nguwoi bénh, ngudi cham séc, gido duc vién dong
dang
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Nguoi khiém thi Hiép hoi ngwoi mu, tredng ngudi mu, 4n phdm chir

ndi cho nguwdi mu

Nguoi khuyét tat vé nghe noi Hiép hoi, ngwoi phién dich ngdén ngit ky hiéu

Nguoi cao tudi biéu dwong cong dong, dich vu tai nha, to roi in c&

lé6n, phwong tién thong tin (truyén thanh dia
phwong, 4n phdm danh cho nguoi cao tudi), sinh
hoat cong dong

Céng déng nong thén hodc bi Sinh hoat cdng dong, nguodi dirng dau cong dong,

c6 lap phwong tién thén tin cdng déng, nguoi ¢ tim anh
hwdng trong cong dong

Canhan bi co lap Dich vu xa hoi

Tré em Gido vién, t6 chirc phu huynh, truyén hinh, phwong
tién thong tin xa hoi

Nguwoi thi€u nang tri tué Nguwdi cham séc, gido vién

Nguoi ngheo Dich vu x3 hoi, ngin hang thic dn, héi truyén giao,

nha tam ....

Hiéu biét tot vé dic diém cta cic khu vwe din cw khac nhau (nhw thirc an cua ho, thai
d6 doéi vai nguy co, long tin vao cac dinh ché, quy pham vin héa va xa hoi), nguoi dai

dién cta ho (vi du, cic t6 chirc nganh nghé, nguwdi dirng dau cong déng, cac blogger cé

tAm an

h hwéng) va yéu cdu va mong mudn vé thong tin ctia ho (vi du, kha nang biét

chir, ngdn ngtr sir dung, ti€p can thong tin) c6 thé gitp chuin bi cho mot loat cac kich

ban TT

Mot so

NC.

nguoén thong tin cé thé gitp 1ap ban d6 cac quin thé dan cu va cic yéu cau vé

théng tin khac nhau trong b6i cdnh TTNC vé ATTP bao gom:

O
O
O

ndéi chuyén va thu thap y kién phan hoi tir cic nhom la cac bén lién quan;
nghién cru khao sat nhém nho véi dai dién ctia cac doi twong dich;

nghién ctru dinh tinh va dinh lwgng vé nguoi tiéu dung (nguoi tiéu dung biét
gi, khéng biét gi, méi lo ngai va nhan thirc dic thu vé nguy co, long tin va thoi
quen st dung cac ngubn thong tin) - thwong dwoc str dung hon cho cac van dé
lién tuc vé ATTP, nhung c6 thé st dung cho hanh ddng &ng pho6 khiing hoang
trén quy mo 1én va phirc tap néu va khi cén thiét;

theo ddi cidc phwong tién thong tin d€ chic chin nhirng tin tirc va thdng tin nao
da tiép cin dwgc vdi cong ching va, néu cé thé, cach cong chung phan rng véi
thong tin;
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o cudc diéu tra din s6 méi nhit (s6 liéu nhan khiu hoc, nén tang din tdc va ton
gido c6 thé anh hwdng téi thoi quen tiéu dung thwe phadm);

o cac cudc khao sat dinh dwong va ché dé an (mo hinh tiéu dung, thong tin vé cac
loai thirc an thay thé cé thé st dung);
khao sat nghién ciru thi trudmg (théi quen mua sam va xtt ly thirc dn);
trang web va mang xa hoi (xac dinh cic cdng dong truc tuyén va théi quen st
dung ngén ngit cta ho, vi du, nhém cic me, nhém tudi cu thé, cdc kénh cia
nguoi dan tdc thiéu s6);

o t0 chirc nguoi tiéu dung, cdc nhém sé thich dic thu (vi du, ngwoi bi di irng, cac
nhém ton gido), hiép hoi nganh nghé.

4.3 Twong tacvéicac bén lién quan

Hau hét cac vin dé TTNC vé ATTP déu lién quan trwec ti€ép va cé tac dong doéi vdi cac bod
khac nhau cua chinh phd, cic doanh nghiép, nhém nganh, t6 chirc nguwoi tiéu dung va
cac ca nhan. Viéc phéi hop cac nd luc truyén thong gitta cAic nhém bén lién quan cling
quan trong nhw phdi hop cac nd lwc (rng phé khac va phai 1a mot phan thiét yéu, khong
tach roi cda ké hoach &ng phé. Piéu nay c6 vai tro dac biét quan trong va la yéu to thach
thirc trong cac tinh huéng khan cip, khi ma théng diép thwong cin dwoc thay doi
thwdng xuyén va xay dung trong khodng thoi gian rat ngan trén co sé tham van nhiéu
co quan va cac bén lién quan khac nhau hon so véi trong tinh huéng binh thwong (xem
vi du tai Khung 4.4).

Loi khuyén

Trong cac tinh huéng khan cip vé ATTP, thong thuwdong nén xac dinh mot co quan cta chinh
pht thuc hién diéu ph6i cac nd lwc truyén thong va chi dinh mot hodc vai ngwoi phat ngon
thich hop dai dién cho nhiéu co quan chinh phu dé dam bao nhit quan cac thong diép cia
chinh pht va tranh gay nham lan.

Néu khong phoi hop cac hoat dong rng phé sé lam tang kha nang la nguon luwc truyén
thong sé bi lang phi, khong tan dung dwoc kién thirc va cac kénh thong tin riéng biét cia
cac bén lién quan, va 1am ting kha niang cung cip thong tin gy nhim 1an hodc thAm chi
1 trai ngwoc nhau. D6 tin ciy clia mdi t6 chirc sé bi mat di va tinh hiéu qua cta t6 chirc
do6 khong con chic chan khi ndi dung truyén thdng clia td chirc d6 khong nhat quan va
dwgc phoi hop véi théng tin cia cac bén lién quan.

Vi du, trong trwong hop 6 nhiém aflatoxin, cAc nha khoa hoc tham gia danh gia nguy co
da chia sé két qua cia minh trong cong déng cac nha khoa hoc nhwng khong chia sé véi
cic bén chiu trach nhiém quan ly nguy co va truyén dat t&éi cong ching (xem
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http://www.modernghana.com/news/18385/1/shock-scientific-reportkenkey-causes-
cancer.html). Khi cdc phwong tién thong tin dang tai két qua phat hién, cac nha khoa hoc
va nha quan ly nguy co lai truyén di cac thong diép khac nhau vé nguy co, din dén tinh

trang boi réi va cé 1é 1a giy giam long tin.

Ngoai viéc pho bién cac thong diép nhit quan, viéc diéu phoi truyén thong va phéi hop
v&i cac bén lién quan con mang lai co hoi dé:

hiéu rd tinh huéng hon;

thu thap y kién phan hoéi vé moi lo ngai ctia déi twong dich;

thu dwoc loi ich tir nang lwc truyén théng va sw tin ciy cla cac to chirc khac
nham gidp phé bién thong tin néu can thiét.

Sw tham gia cang siu cta cac bén lién quan vao van dé thwong mang lai long tin 1én hon
clia cong chiing va déi twong dich cang sdn long chdp nhan thong diép va thuc hién cac
bwéc dé bao vé ban than.

Tém tat thong tin co’ s&

Nam 2006 xay ra vu bung phat bénh lay truyén qua thwc phdm & My do E. coli
0157:H7. Tai thoi diém phat hién dich va méi nguy hai, 50 ngwdi di mac va mot
ngudi da ti vong. Cudc diéu tra clia co quan quan ly thuéc va thwe phdm Hoa Ky (FDA
da xac dinh rau chan vit (rau bina) cé thé 1a nguyén nhin cua vu bung phat.

Thdch thirc chinh ciia truyén théng nguy co
o Phéi hgp véi cac bén lién quan trong qua trinh diéu phoi truyén tai thong diép
trong tinh hudng khin cip vé ATTP doi hoi phai c6 hanh déng ¢ng ph6 nhanh.

Hanh déng
Hoat dong truyén thdng gitra cac bén lién quan dwoc diéu phdi bang nhiéu cach:

o FDA da thong bdo cho cac hiép héi nganh qudc gia mdot vai gior trwedre khi ban
hanh cdnh bao t&i nguoi tiéu dung la khong nén an rau bina twoi déong bao.
biéu nay cho phép nganh nay rng phd ngay va tam dirng thu hoach, vin
chuyén va ban rau bina.

o DEé gidm thiéu tinh trang béi r6i cia cong chiing, nganh néng san twoi da phéi
hop v&i FDA bang cach stt dung cung cac thong diép TTNC vé ATTP. Nganh nay

*! Tinh hudng nay dwoc cung cip boi Ms Amy Philpott, Watson Green LLC.

Tai liéu tham khao thém 71



cung c§ do tin ciy cua FDA biang cach khuyén nguoi tiéu dung tuan theo
khuyén cio cta FDA va van dong cac cong ty hop tac véi FDA dé giai quyét van
de.

o Cac co s& ban 1é thuc phdm da cung cip cho FDA thong tin phan hoi vé méi lo
ngai ciia cong ching va sy béi roi cia ngwoi mua khong biét can tranh nhirng
sadn phdm nao, giup FDA stra d6i ndi dung truyén théng va khic phuc méi lo
ngai va nhan thirc ciia cong ching.

o Cac hiép héi quéc gia va khu vie thudc nganh néng san twoi da str dung cac
théng diép dwoc phdi hop, néi chuyén trén cic phwong tién thong tin, va cip
nhit thong tin thuwong xuyén qua thw dién tir t&i cic co s¢ trong rau qua, van
chuyén, ban 1, ban bu6n, phan phdi dich vu thwc phadm va cac co sé khac.

o FDA thudong xuyén goi dién cho dai dién cua hiép héi nganh va cac phwong tién
thong tin. Tuy nhién, viéc sap dit thoi gian goi ltc ddu da giy can tré hoat dong
phé bién théng diép hiéu qua. FDA di goi dién cho cidc phwong tién théng tin
truedc cudc goi thwong xuyén cho hiép hdéi nganh mét gio. Ngay sau cudc goi
cia FDA téi gidi truyén thong, cadc nha bio da goi dién cho cac can bd diéu
hanh cda hiép héi nganh dé hoi xem FDA da cho biét théng tin gi. Tuy nhién,
hiép hoi nganh chwa dwoc thong bao nén khong thé tra 1oi.

Bai hoc kinh nghiém

Viéc phéi hop véi cac bén lién quan trong qua trinh diéu phéi truyén tai thong diép la
rat quan trong dé thwc hién TTNC hiéu qua vé ATTP. Piéu quan trong la tit ca cac bén
lién quan trong mot van dé ATTP cin ph6i hop trong qua trinh pho bién théng diép &
mirc d6 cao nhit co thé.

Dbé lam viéc hiéu qua véi cac bén lién quan khi phdi hop hoat déng TTNC doi hoi phai
md&i quan hé t6t ma mdi quan hé nay khong thé thiét 1ap dé dang khi quan ly mot van dé
nguy co yéu ciu phai thwc hién &ng phé nhanh. Do d6, cin xac dinh, xay dwng va duy tri
cac mdi quan hé céng tac véi cac bén lién quan tir truede do. Viéc thiét 1ap cac mdi quan
hé va thuc hién cong viéc d6 nhw mot phian trong cong viéc hang ngay gitp cho cong tac
diéu phdi va phdi hop dugc dé dang hon khi can xt¥ ly mot ngy co vé ATTP.

Mot diéu hiru ich la cdn xem xét xdy dung ké hoach va cdc quy trinh trén co sé ph6i hop
véi cdc bén lién quan dé huwéng dan cdch thirc cung lam viéc gitva cdc té chikc trong thoi
gian xdy ra vdn dé ATTP. Viéc thir nghiém cdc ké hoach va quy trinh nay cé thé ciing c6
thém cdc méi quan hé va sw phdi hop trong twong lai. Quan hé véi cac bén lién quan can
duwoc dau tw lién tuc va can dwa ra co ché gan két cac bén lién quan dé hé tro hoat dong
trao doi thong tin khi can thiét.

biéu quan trong l1a cin xac dinh dwoc cac bén lién quan phu hop nhit dé€ phoi hop lam
viéc khi xtr Iy mot van dé ATTP. Viéc xac dinh wu tién cic bén lién quan thich hop cé thé
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gitp dam bao gia tri t6t nhat ctia cac nd lwc thuc hién. Cac bén lién quan nao 1a thich hop
nhit con phu thudc vao muc dich cia viéc gin két cac bén lién quan. P& xac dinh cac bén

lién quan wu tién, can sap xé&p thanh tirng nhém. Vi du:

)

o O O O

Nguwoi ra quyét dinh ma quyét dinh cda ho sé lam gidm/ ting nguy co (vd: nguoi
ché bién thwc phadm);

anh hwdng nhit bdi nguy co va cac to chirc dai dién cho ho;

nguoi cé tim anh hwdng 16n nhit (1ong tin va kha nang tiép can);

ngudi c6 thé giup t6 chirc dat dwoc cdc muc tiéu truyén théng ciia minh;

ngudi co thé giy tré ngai cho td chirc trong viéc dat dwgc muc tiéu truyén thong.

Loi khuyén

Nguyén tac xdy dung mdi quan hé t6t véi cac bén lién quans:

@)

O O O O

céng khai va minh bach (vi du, khong che dau noi dung cac cudc hop, chia sé bién
ban cudc hop);

ton trong loi ich ctia bén lién quan;

truyén thong som va thwong xuyén vé cac van dé loi ich chung;

lang nghe va tim hiéu nhu ciu va quan diém ctia cic bén lién quan;

chi hira 6 thé truyén tai nhirng ndi dung gi va thyc hién dung.

Cac thong 1é tim hiéu va gin két cac bén lién quan bao gom:

O

Lap va duy tri danh sich lién hé dé€ c6 thé chia sé thong tin va gan két cac bén lién
quan nhanh chéng khi can.

Chia sé thong tin véi cic bén lién quan thuwong xuyén dé duy tri quan hé. Piéu nay
rat quan trong khi c6 xay ra cling nhw khong xay ra van dé nguy co. Vi du, chia sé
ndi dung nghién ctru dang thuc hién, giai thich cich quan ly vin dé ATTP va mé ta
tém tat vai tro cla td chirc 12 viéc dang 1am d€ dam bao cic bén lién quan dwoc hiéu
rd va cé thé truyén dat thong tin chinh xac hon khi can xr Iy mot nguy co ATTP.
Thuong xuyén gap g& vdi cac bén lién quan dé trao doi thong tin, tim hiéu vé déi
twong dich, thu thip y kién phan héi vé cac phwong phap tiép cin va dam phan
quan hé déi tac dé cai thién cong tac truyén thong.

Ap dung cac hinh thitc gip g& (vi du, dam thoai song phwong, hop nhém qua dién
thoai truyén hinh, hop cong déng, hoi thido cong dan, tham van tryc tuyén) ma cac
bén lién quan cdm thay thoai mai.

Tim kiém di€ém chung va tin dung co héi dé xay dung, thwc hién va thir nghiém cac
ké hoach va quy trinh truyén thong da dwoc théng nhit chung.
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Trong trwdng hop c6 thé, ngudi lam truyén thong cin st dung cac bén lién quan wu tién
dé giup phd bién thong tin vé viéc 1ap ké hoach truyén thong va xay dung thong diép cta
minh. Can 4p dung phwong phap ti€p cin phu hop khi lam viéc véi tirng bén lién quan
nay. Bang cach 1am viéc v&i cac bén lién quan ndy, ngwdi lam TTNC c6 thé thu thap dwoc
théng tin quy gia vé doi twong dich, dwoc trg gidp trong viéc truyén tai thong diép dén
déi twong dich, va gidm rui ro 1 cac bén nguy co c6 thé giy can tréd muc tiéu truyén
thong cda to chirc.

Quan diém va kién thirc chuyén mén ctia bén lién quan cé thé gitip xdy dwng va phd bién
cdc théng diép hiéu qud nhwng ho khéng nén gdy dnh hwéng qud mirc téi ngwdi ra quyét
dinh. Ngay cd khi ngwoi ddn nhdn thdy sw dnh hwéng qud mirc ciing cé thé tdc ddng tiéu
cwec tdi long tin ctia ngwoi ddn d6i véi mot t6 chire va théng diép cua té chivc dé.

4.4 Xirly yéu t6 khong chiac chan

Trong mot s6 treong hop van dé nguy co dién bién nhanh va thwdong cé trinh trang
thong tin khong chic chan va khong diy du. Viéc thwe hién truyén thong kip thoi 1 rat
quan trong déi véi hiéu qua TTNC, va thwong doi hoi phai thwe hién truyén thong vé yéu
t6 khong chic chan.

Cac nha QLNC thwong do duw thyc hién truyén thong vé van dé nguy co dén khi giai
quyét dwoc yéu t6 khong chdc chdn va tat ca thong tin da ro rang. C6 nhiéu 1y do cac nha
QLNC dwa ra vé viéc khong truyén thong vé nhirng thong tin khéng chac chan.

o So hodng logn: So rang thong tin chwa chic chdn vé nguy co sé gy lo lang trong
cong chung téi mirc hodng loan, gy ra hanh vi mat 1y tri. Trén thuwc té, nghién
ctru da cho thy rang tinh trang hoang loan 1a hiém xay ra va viéc cung cip thong
tin du con han ché hay khong chic chdn déu gidm dwoc kha ning gay so hai.

o So mdt kiém sodt: Piéu nay dwa trén quan diém sai 1am la cc t6 chirc c6 thé kiém
soat dwgc van dé bang cach gitr kin két qua phan tich nguy co ddi véi cong
chung. Thuc té 1a cac vAn dé thwong vweot qua kha nang kiém soat do va viéc
khong truyén thong vé két qua phan tich do chwa chic chan c6 thé din dén cong
ching mit long tin vao t6 chirc. T6t hon 1a hay truyén thong vé cac yéu to khéng
chic chan dé thé hién vai tro 1anh dao va tao dung long tin cta déi twong dich.

o So tén thdt kinh té: Pieu nay dwa trén mdi lo ngai thwdng dwoc bién luin riang
viéc phd bién nhitng thong tin khong chic chan (vi du, ngudn thirc dn nghi ngo
trong 6 bung phat bénh lay truyén qua thwc phdm) c6 thé giy tac dong kinh té
tiéu cwc khong tranh khoi dén khu vuc kinh doanh. Tuy nhién, nghién cru cho
thay trén thuc té ¢ thé tranh dwoc chi phi kinh té€ 16n bang truyén thong sém
v&i diéu kién thong tin 1a thiét thwc va cip nhat. Bang viéc gidm nhe sv lay lan
bénh tit, chi phi y té sé gidm ciling nhw cic chi phi cé thé phat sinh dé kién tung
cac co s& kinh doanh va chinh phu.
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o Thiéu thwc phdm thay thé: Piéu nay dé cdp cac tinh hudng khong cé loai thuc
pham khac thay thé hay c6 kha nang chi tra, va néu ngwdi dan khong dn loai thire
an c6 nguy co thi ¢ thé giy hiu qua dang ké vé sirc khoe.

Thuc hién truyén théng ngay ca trong tinh huéng cé yéu t6 khong chic chan ciing gitp
déi twong dich c6 thé hanh déng dé bao vé ban than, ning cao kha ning truyén thong
hiéu qua cta td chirc vé van dé nguy co ATTP (trong twong lai) bang cach nudi dudong
long tin ctia d6i twong dich, va c6 thé gidm nhe tdn that tai chinh 1au dai cia van dé nguy
co cho cong dong (xem Khung 4.5).

Trong mot vu bung phat bénh lay truyén qua thwc phim, quyét dinh thuwc hién truyén
thong khi con c6 yéu td khong chic chan cé thé tao tdc dong 1én téi sw 1ay lan bénh tat
va d0 nghiém trong ctia dich bénh. C6 thé mit nhiéu thoi gian tir khi xuat hién bénh lan
dau tién dén khi xét nghiém khang dinh dwoc ngudn bénh. Trong khi d6, rat c6 thé cé
thém nhiéu nguoi ti€p tuc mic (xem vi du vé bénh listeriosis & Khung 2.3, Chwong 2).

Co hoi bao vé dwoc nhiéu ngudi hon tranh mac bénh sé bi 1& néu quyét dinh doi dén khi
c6 két qua khang dinh vé ngudn bénh. T6t hon hét 1a hiy thwc hién truyén thong sé¢m vé
kha ning bung phat, cdng nhan rang ngudn bénh con chwa biét rd va dang dwoc diéu
tra, va dwa ra khuyén nghi véi ngudi tiéu dung va cdc nhém dan cw dé bi tén thwong vé
bién phap phong ngira chung vé ATTP ma ho c6 thé thwc hién d€ bao vé ban than.

Khi thwc hién truyén thong vé mot vin dé ATTP trong diéu kién thong tin vé nguy co
c6 yéu t6 khong chic chdn hoic khi c6 16 héng vé kién thirc, can:

o cbng nhan nhitng ndi dung chwa chic chan;

o thong tin vé bién phap dang thwc hién dé€ giam yéu t6 khong chic chan;

o thong tin vé tic dong cta yéu t6 khong chac chan ddi voi ATTP;

o Kkhuyén nghi vé bién phap ngwoi dan cin thyc hién dé bdo vé ban than.

Ngoai ra cin:
o cbng nhan rang c6 thé thay ddi thong diép khi thu thap va/hay xac minh dwoc
thém thong tin;
o coOng bd va thdo ludn khi ¢6 thém thong tin day da cung véi tac dong cla ching
va diéu chinh hwéng hanh dong dé c6 thé nang cao ddo ATTP va tranh bénh tit.

Khung 4.6 dwa ra vi du vé cong cu hd tro ra quyét dinh c6 thé sir dung dé quyét dinh
xem c6 cong bé thong tin vé nguy co hay khong.
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Trong moi trweong hop khin cip, déu cé tranh luin vé viéc cin cong bé nhirng thong
tin gi, va khi nao céng bo théng tin ra c6ng chung. TTNC doi héi phai cong b6 minh
bach va sébm d€ thiét 1ap va duy tri long tin cia cong chiing, ngay ca khi chwa c6 thong
tin khoa hoc day du.

Thong tin gi va khi nao?

Khi quyét dinh c6 Khuyén nghi cong b6 thong tin nguy co hay khong, cic quan
chirc c6 thé dat mot s6 cau hoi dé giup dinh hwéng dwa ra quyét dinh:

1. Théng tin nay cé can thiét cho nhitng ngudi c6 nguy co cao dé tranh bénh tat, gidm
sw lay lan cua dich bénh va/hodc dé bao vé ban thin va nhitng ngwdi thin yéu cia
ho treérc moi de doa vé stirc khoe khong?

Néu CO, théng tin dé can dwoc cong bé ra cong chiing kip thoi, dé tiép can va
cha dong.

2. Viéc cong bd thong tin cé gitp ting thém long tin cua cong ching va ddi tic bang
cac cach sau khong:
o Cung cap thém thdng tin vé boi canh cho tinh huéng?
o Duwa ra théng tin chi tiét cidp nhitlam co s& cho viéc ra quyét dinh?
o Cong nhan cac yéu td khong chic chan?
o Chird diéu gi c6 thé xay ra tiép theo dé khuyén khich chuin bi vé thuc té
va cam xuc?

Néu tra loi CO véi mot diém hodc hon, théng tin can dwoc truyén théng véi
cong chuang Kip thoi, dé tiép can va chia dong.

3. COlido thich dang nao dé xem xét hodn thwc hién TTNC khong? Vi du:
o Cong bd thong tin c6 thé anh hwéng an ninh qudc gia hoic mét
cudc diéu tra dang thwc hién.
o Cong bd thong tin c6 thé vi pham phap luit vé riéng tw hay cac
chinh sach bao mat.
o Céng bd thong tin c6 thé dan dén Ki thi caic nhém dan téc cu thé.
o Cong bd thong tin c6 thé dat té chirc vao rui ro vé luit phap.
Néu tra loi CO, théng tin nguy co c6 thé dwoc hoin thwe hién mét cach chinh
dang; tuy nhién, trong moi trwwong hop néi trén, viéc thong bao dén cac doi
twong cé nguy co’ cao phai dworc wu tién.
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4.5

Xay dwng thong diép

N3m vitng vé ban chit clia vdn dé vé ATTP va nhu ciu truyén théng cta ddi twgng dich
giup x4y duwng cac thong diép dap ng dwoc nhu ciu nay va cung cip cac thong tin lién
quan vé nguy co.

Khi thiét ké thong diép, nhitng ciu hoi sau day la rat quan trong can xem xét trong méi
quan hé v&i déi twong dich:

O O 0O O O O O O

Véin dé vé ATTP la gi?

Nguy co déi véi (cac) doi twong dich la gi?

(Cac) doi twong dich c6 nhirng méi lo ngai va nhan thirc gi vé nguy co?
(Cac) doi twong dich co6 thé lam gi trwdc nguy co dé bao vé ban than ho?
Diéu gi chwra dwoc biét hodc chwa chic chan vé nguy co?

Diéu gi dang dwoc thwe hién dé gidm yéu td khong chic chan?

biéu gi dang dwgc thwe hién dé quan 1y nguy co?

Nhitng b6i canh khac nao lién quan dén (cac) doi twong dich?

Xay dung cac thong diép chinh tom tit vin dé cin dwoc truyén thong ciing 1a mot cong
viéc quan trong. Du¢i diy 1a cdc budce cin thiét dé xay dung cac thong diép chinh:

1.
2.

Xac dinh moi lo ngai riéng/cu thé.

Phén tich cic mo6i lo ngai dé xac dinh cac chua dé ldp lai va khai niém chung cin
duoc dé cap.

Xay dwng thong diép chinh doi véi nhirng moi lo ngai (chung va riéng) can dwoc
dap tng.

V&i moi thong diép chinh, x4c dinh sy viéc thuc té€ va thong tin hd tro thong diép.
Thir nghiém théng diép v&i sy tham gia cla (cac) doi twong dich ma thong diép
hwéng téi.

Lap ké hoach cho chuyén tai théng diép (bao gobm xac dinh kénh pho bién phu
hop cho déi twong dich).

Can tap trung mot nhém lién nganh cic bén lién quan dé danh gia cic moi lo ngai va van
dé wu tién cta cac déi twong dich khac nhau va xay dwng thong diép chinh (vi du, xem
nghién ctru tinh huéng vé Aflatoxin & Khung 1.6, Chwong 1).

DPé tranh tinh trang 1éch lac hodc trinh bay sai vé théng tin khoa hoc, viéc trinh bay
thong tin téi d6i twong dich bang ngdn ngit dé hiu va than thién v&i ngudi st dung 1a
diéu rat quan trong. Vé&i cong chung, vi du, thong diép dwgc dinh hwéng déi twong tét
dung ngoén ngir khéng chuyén nganh la hiéu qua nhit. Ngwoi tiéu dung dac biét quan
tdm dén thong tin cu thé vé ban chat, hinh thirc, d6 nghiém trong hodc dé 1én cta nguy
co va nhitng hanh dong ho c6 thé thuc hién néu ho bi phoi nhiém véi nguy co. Thong
diép nén Pon gian, Kip thoi (cip nhat), Chinh xac, Lip lai va Nhit quan (STARC).
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Cdn luén dé cdp va mé td ndi bdt nhitng bwéc ma ngwoi ddn cé thé dp dung dé giam bt
nguy co. Théng diép khéng nhitng cdn néu ré do nghiém trong ciia nguy co va tinh dé tén
thwong ctia doéi twong trwdc nguy co, hodc diéu gi dang dworc thwe hién dé quadn ly nguy
co, ma con phdi gitp ho cé khd ndng trdnh dwoc nguy co trong nhitng truweong hop cé thé.

MAau néi dung théng diép truyén thong nguy co

Mo ta nguy co
Lo khuyén cho nguoi tiéu dung
o CAu trich din (tir ngudn thong tin c6 danh tiéng va tin cdy, vi du: quan chirc
nha nuwéc, chuyén gia doc lap) lap lai loi khuyén véi ngwoi tiéu dung
Gidi thich diéu gi dang dwoc thuwc hién dé€ gidm thiéu nguy co
B0 sung thém théng tin vé bdi canh lién quan

Dé biét thém vi du vé théng diép truyén thong nguy co, xem:

Public Health Notice (ngudn: Co quan Y té Cong cong Canada): ): Bénh nhiém E. coli
0157:H7 lién quan dén phdé mai dwgc san xuit bdi trang trai phd mai Gort’s Gouda
(E. coli 0157:H7 illness related to cheese produced by Gort’s Gouda Cheese Farm)
http://www.phac-aspc.gc.ca/fs-sa/phn-asp /2013 /ecoli-0913-eng.php

Public Health Notice (source: Co quan Y t&€ Coéng cong Canada): Bénh nhiém E. coli
0157:H7 lién quan dén banh kep thit bo déng lanh (E. coli 0157:H7 illness related to
frozen beef burgers) http://www.phac-aspc.gc.ca/fs-sa/phn-asp/ecoli-1212-eng.php

Khi xay dung théng diép, diéu quan trong la phai cAn nhic xem liéu cac phwong tién
truc quan (vi du: biéu d6, tranh minh hoa) cé thé dwoc dung dé thu hit sw chu y cua déi
twong dich, ti€p can védi cac bd phan dan cw dé tiép thu hinh dnh hon chit viét, hoic giai
thich sw viéc ma khé c6 thé trinh bay bang loi néi hay khong. Phuwong tién trwc quan
thwong 1a thich hop khi truyén théng véi dan nhdp cw chwa quen véi ngdn ngit, va véi
nguoi dan ¢ trinh d6 van héa thap.

Nhin chung, thong diép c6 thé dwoc hd tro bang:

o trinh bay biéu d6 don gian (biéu do tron hodc thanh);

o nhitng ciu chuyén thwc minh hoa diém chinh cta thong diép va déi twong dich
c6 thé nhan biét dwoc;

o nhirng hinh dnh miéu ta ban chat ctia nguy co;

o cua co quan cé thim quyén;

o cacthdng lé tot nhit.

Viéc dé cap dén ngudn dan chirng dwoc dwa ra trong thong diép dé ting do tin cly véi
théng diép cling rit quan trong.
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Hinh 4.1. Vi du vé si¥ dung tét tai liéu trwc quan cho truyén thong hiéu qua vé
nguy co an toan thwc pham (nguén: WHO)

iﬁgmmw Knowledge = Prevention R

Mot diéu ddc biét quan trong la cdn xem xét nhu cdu ctua doéi twong khiém thi, nhitng
nguwoi cé khiém khuyét vé 1oi ndi, thinh gidc va khiém khuyét khdc, va tdt cd nhirng nguoi
c6 khiém khuyét cé thé dnh hwéng dén cdch tiép nhdn va xiv Iy thong tin. Théng diép phdi
tiép cdn tdt cd cdc doi twong dich va ddp vng dwoc nhu cdu théng tin. Phu luc 3 bao gom
khuyén céo vé cach viét thong diép cho cac bén lién quan c6 trinh d6 van hoéa thip.

Viéc can nhic nhitng hiu qua tiém 4n ngoai dw kién cta thong diép va giam sat hiu qua
khi quan ly vin dé nguy co la rat quan trong doi véi truyén théng nguy co hiéu qua. Viéc
thong qua thong diép véi cac bén lién quan trong qua trinh xay dung thong diép va thw
nghiém thong diép véi doi twong dich gidp xac dinh truedc nhirng hau qua tiém 4n ngoai
du kién ctia truyén thong nguy co.

Néu khong thé gin két cac bén lién quan trong qua trinh xy dwng thong diép, cin thong
bao cho cac bén lién quan vé thong diép trwdc khi théng bao cho nhiéu doi twong khac,
dadc biét néu ho dwoc ky vong sé gitip cho qua trinh pho bién cac thong diép nay hoic tra
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loi nhitng cdu héi lién quan dén nguy co hay viéc gidam nhe nguy co. (xem vi du tai
Khung 4.7).

Tém tdt théng tin co’ sé

Nam 2011 xay ra vu bung phat nghi ng¢ dich viém gan A & Anh Quéc. Trong khi Co
quan bdo vé strc khoe (HPA) nghi ngd ca chua phoi kho 13 ngudn phat & dich, thi Co
quan tiéu chuin thwc phdm (FSA) két luat rang khong thé c6 mdi lién quan dirt khoat
nao gitra sw vu bung phat nghi ng véi nguon thue pham cu thé nao.

Thdch thirc chinh ctia truyén théng nguy co’
o Thong bao v&i cong ching vé vu bung phat dich viém gan A cé thé xay ra.

Hanh dong va két quad

HPA bao cdo vé vu bung phat dich sw nghi ng® va néu trong bao cdo mot moi lién hé
chit ché gitta cudc bung phat nghi ngé va san pham ca chua phoi kho déng lo.

Cac phwong tién truyén thong da dwoc thong bao vé bao cio cia HPA va dang tai van
dé nay, gdy hoang so trong nguoi tiéu dung; nguoi tiéu dung da lién lac véi nha san
xudt thwc phdm hoi xem ho ¢é can tra lai nhitng lo ca chua phoi kho va san phidm ca
chua phoi kho cé trong nha hay khong.

Cac nha san xuit ca chua phoi kho dong lo khong dwoc théng bao vé bdo cio nay va
goi cho FSA yéu ciu thém thong tin vé ngudn dich dé ho c6 thé sit dung hé thong truy
xuat nguon goc dé kiém tra xem san pham cda ho c6 bi lién quan hay khong.

Ho dwoc cho biét rang khong c6 mdi lién hé xac dinh ndo dwoc phét hién gitra ca chua
phoi kho va 6 dich nghi ngd, vi vy khong c6 cdn ¢t d€ noi rang bat ctt sdn phidm cu
thé nao phai chiu trdch nhiém hay can diéu tra. Piéu nay khién cac nha san xuit bi anh
hwdng con nguwdi tiéu dung thi hoang mang.

Néu tuin theo thong 1é tot nhat, HPA va FSA da c6 thé triéu tip mot cudc hop trong
pham vi nganh truwéc cong bo bao cdo, giai thich ddnh gid cia ho vé tinh hinh va lam
ro nhitng ndi dung bit dong giira hai co quan. Piéu nay sé gitp tiang hiéu biét vé hiu
qua tiém 4n ngoai du kién cda truyén thdng. Do chwa c6 du bang chirng dé dé xuit bat
ky hanh dong khac phuc nao, viéc gin két nganh c6 18 sé gitp loai bé bat ky ndi dung
nao dé cip vé mailién hé gitra 6 dich nghi ngo véi mot hang héa cu thé nao trong bao
cdo, ma diéu nay c6 thé da ngin chan dwogc tinh trang hoang mang cla cac nha san
Xuat va nguoi tiéu dung.

2 Tinh huéng nay dwoc cung cip boi Ms Barbara Gallani, the Food and Drink Federation of the UK.
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Bai hoc kinh nghiém

biéu quan trong la phai xem xét nhitng hiu qua ngoai y mudén ctia TTNC. D6i thoai v&i
cac bén lién quan trong qua trinh xay dung théng diép giip hiéu biét day da vé hiu
qua tiém 4n ngoai y muon.

Truyén thong cin dwgc phdi hop véi cac bén lién quan dé ho c6 thé chuin bi tra 1oi
bat ky ciu hoi nao hodc cé nhitng hanh déng thich hgp. Cac bén lién quan can dwoc
théng bao vé hoat dong truyén thong trudc khi thwe hién.

4.6 Lwa chon cac kénh/ cong cu/ phwong phap truyén thong

Hiéu qua cua cac kénh truyén théng khac nhau chiu anh hwéng ctia muc tiéu cia TTNC,
néi dung hodc tinh chdt ctia théng diép (vi du, sw khan cip), va khd ndng tiép cdn va st
dung cua doi twong dich (n6i dung nay dwgc thao luin trong Chwong 3).

Vi du, cac trang web c6 thé hiru ich dé truyén théng cho ddi twong rong trong trudong
hop khong wu tién ti€p nhin théng tin phan hoéi. Tuy nhién, ching khéng thich hop khi
nguwoi lam TTNC mudn gan két d6i twong va nhan y kién phan hoi, trir khi c6 kém theo
rng dung dac biét cho phép nguwoi str dung cung cip y kién phan héi cho nhirng cau hoi
rat cu thé (vi du, tham van céng ching truc tuyén).

Doi voi 1o khuyén vé st dung thwe pham, vi du thoi gian c6 nguy co ATTP khéin cép,
viéc cung cip thong tin qua phwong tién truyén thong thwong 1a cadch nhanh nhat dé
phd bién thong tin. D€ biét thém vi du vé cac kénh truyén thong va cc tinh hudng thich
hop nhit déi véi cac kénh ndy, xem hwéng dan TTNC ciua EFSA, Chuwong IV (EFSA,
2012).

M6t kénh truyén thong duy nhat cé thé khong du dé truyén tai thong diép dén tit ca cac
déi twong dich hoac dat dwoc muc tiéu ciia TTNC. Do d6, diéu quan trong la cin két hop
nhiéu phwong phap khac nhau & mirc hop ly nhat (xem vi du tai Khung 1.6, Chwong I, vé
truyén thong vé 6 nhiém aflatoxin, hodc Khung 2.4, Chwong 2, vé TTNC trong cac dot
bung phat dich ta).

Vi du vé cic phwong phap va kénh truyén thong bao gom:

o Phuwong tién thong tin (dién tir va o Tham van cdng dong
in 4n) o Mang lwéi do6i tac/bén lién quan
Trang web o Mang xa hoi (Facebook, Twitter,
Thu dién tw LinkedIn ...; xem Khung 4.8)

Blog
File Am thanh so

Tai liéu in 4n (4n pham, to thong
tin, 40 phong, md, miéng dan 6 t6,
moc chia khéa, ap phich, pano
quang cao...)

Hoi thao trén web
Ngay hoi thong tin/sinh hoat phé

o O O O
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o Cac 4n phim Ki thuit s6 bién thong tin
o Sinh hoat, hoi thao, khao sat nhom

Cac kénh truyén thong khac c6 thé dic biét phu hop cho cic qudc gia thu nhip trung

vinh va thip bao gom:

O

Dién kich va nhap vai b&i cadc nhém o Sinh hoat c6ng dong

biéu dién truyén théng trong cong o Cacbudi trinh dién

dong o Dam thoai khdo sat nhém véi nguoi
Phim tai liéu c6 tAm anh hwdng

Hoi thdo cong dong/ sinh hoat cong o Cac cudc thi do vui

dong o Chwong trinh mé rong (ATTP, dinh
Dich vu théng tin (vi du: dung xe duwdng, nong nghiép, y té)

phé bién thong tin)
Néi chuyén tai bu6i sinh hoat tén
gido hoac 18 hoi

Phwong tién truyén thong xa hoi déng vai tro quan trong trong cach chia sé théng tin
cla nguwoi dan va té chirc vé nguy co ATTP. Pay 1a mot kénh truyén thong c6 nhiéu loi
ich du van con moét s6 han ché.

Uu diém:

1.

82

Cac kénh truyén théng xa hoi (vi du, Twitter, Facebook, Weibo) ti€p cidn mot so
lwong d6i twong rat 1ém va van dang phat trién trén thé gi¢i. Hon mot ty nguoi
str dung phuwong tién truyén thong xa hoi déu din moi thang.

Ching rit cé gia tri trong viéc giup xac dinh do6i twong dich va cac bén lién
quan bi anh hwdng béi vin dé ATTP.

Chung c6 thé dwoc st dung dé tra loi cAu hoi, moi lo ngai va thong tin sai léch
vé van dé, va thong bao ké hoach va thong diép truyén thong.

Viéc xay dung mot quan hé “ngudi theo doi” trén phwong tién thong tin xa hoi
trude khi vAn dé nguy co xay ra va truyén thong chu déng qua cic kénh thong
tin nay khi nguy co cin dwoc giai quyét c6 thé giip mot to chic tré thanh mot
nguon thong tin tin ciy cho vin dé do.

Ching c6 thé dwoc st dung dé chia sé thong tin theo cac dang cé thé diéu chinh
dwoc muc dich, vi du nhu file &m thanh sé (phat thanh), video (truyén hinh),
dang tai trén Twitter va ban tin cp nhat (in 4n).
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Han ché:

1. Phwong tién théng tin xi hoi bao gom mot kénh chi tiép cin t&i nguwoi dang két
ndi trwc tuyén va ding ky dich vu d6. Nhiéu nhém dan cw dé bi ton thuwong
khong két noi tric tuyén va vi vy cac phwong phap khac la can thiét dé dam
bao cac déi twong dich nay dwoc tiép can.

2. Trong trwong hop khin cip, c6 thé khong c6 sdn co sé ha ting dé sir dung
phwong tién thong tin xa hoi (vi du: khong c¢6 dién hodc dich vu Internet).

3. M5 hinh st dung thay d6i lién tuc va can thwc hién danh gia theo thoi gian thuec
dé xac dinh thong diép sé tiép cin dwoc doi twong dich hay khong.

4. Nghién ctru gin day cho thiy tic dong cla théng diép chia sé qua phwong tién
thong tin xa hoi trong viéc thay do6i hanh vi con han ché.

4.7 Twong tac véi cac phwong tién truyén thong

Twong tac véi cdc phwong tién truyén thong la mét phan thiét yéu ctia hau hét cac chién
lwoc truyén théng vé nguy co ATTP. D€ twong tac hiéu qua véi cic phwong tién truyén
thong, diéu quan trong 1a cAn ndm dwoc mot s6 cac yéu td chu chét chi phéi viéc dwa tin
vé van dé nguy co, bao gom:

Su so hai

Suw xung dot

Trach nhiém

Che giau

David diu v&i Goliath (nghia 1a mot cudc xung dot gitra
loi ich canh tranh khong cin d6i, noi ma ké yéu vuot 1én
ké loi thé va chién thing d6i thi manh hon)

Tac dong truc quan

Nhitng van dé thu hut cong ching hay nhan vit ndi tiéng

O O O O O

Sw chuén bi cho viéc twong tic vdi cic phwong tién truyén théng sé gitp lam viéc hiéu
qua v&i cac phwong tién truyén théng d6i mat véi van dé ATTP. Cac thong 1€ vé chuin bi
twong tac véi phwong tién truyén thong bao gom:

o Xac dinh, xay dwng va duy tri mo6i quan hé véi cac nha bao thwong xuyén dwa tin
vé vin dé ATTP. Piéu quan trong la cAn hwéng téi cic nha bao chuyén dwa tin vé
nhitng van dé thu hit céng ching cling nhw cac nha bao tiép can déi twong dich.

o Xac dinh va dao tao ngwoi phat ngén dé cé thé phat ngén véi cdc phwong tién
truyén thong, lwu y rang cac kj ning giao tiép quan trong hon trinh do khoa hoc.
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O

Chuén bi tai liéu kién thirc co s& cho cic phwong tién truyén thong vé cic vin dé
nguy co ATTP thong thwong va cdch t6 chirc lam viéc v&i cadc bén khac nhw thé
nao dé &ng pho.

Lam viéc v&i cac bén lién quan chinh dé 1én ké hoach diéu phdi hoat dong &ng
phé cua gidi truyén thong trong sw cd vé nguy co ATTP.

Khi mot vAn d€ nguy co ATTP cin dwoc gidi quyét, cac thong 1é sau diy sé ting hiéu qua
cia phwong phép ti€ép cin phwong tién truyén théng:

o

Chu dong: tiéng ndi ctia ngwdi dan dau thwong c6 dnh hwdng téi sac thai clia nodi
dung dang tai tot hon nguoi di sau.

Xac dinh va huwdng dén cic co quan truyén thong phuc vu déi twong dich, va
diéu chinh tai liéu truyén thong cho ho.

biéu phéi hoat dong &ng phd ciia phwong tién truyén thong véi cac bén lién
quan khi c6 thé.

Can nhac cac phwong phap khac nhau dé tiép cin cac bén lién quan thudc gi¢i
truyén thong (vi du, cudc hop bao thwong xuyén, hoi nghi tir xa, webcasts, thong
c4o bao chi, ndi dung tric tuyén, cdc kénh truyén théng xa hoi ...)

Phat hién va stra chira: theo doi chit ché cac noi dung dang tai cta gi¢i truyén
thong va hiéu chinh cac sai so6t hoac thong tin dang tai sai léch mot cach nhanh
nhit c6 thé sé gitp dam bao 16i sé khong bi lap lai.

Viéc danh gid hoat dong twong tic cua cic phwong tién truyén thong sau khi sw kién
ATTP dwoc gidi quyét sé mang lai kién thirc hitu ich cho hoat dong twong tac trong
twong lai. Piéu nay c6 thé bao gom:

4.8

O

o

Xem xét va phin tich viéc dang tai vé ATTP dé danh gia hiéu qua cia cac phwong
phap tiép cin giGi truyén théng. Vi du, cic théng diép c6 dwoc phan dnh chinh
xac khéng? Ching cé dwoc dang tai tai cic co quan truyén thong dich khong?
Lam viéc véi cac bén lién quan dé hoan thién cong tac diéu phdi, dwa trén cac bai
hoc kinh nghiém.

Tham van cac phéng vién chu chot thu thap y kién phan hoi vé phwong phap tiép
can.

Twong tac véi cac nwéc khac

Viéc théng tin sém véi cac bén lién quan trén pham vi qudc té trong treong hop khin
cip c6 thé mang lai cho co quan ATTP quéc gia co hoi thao luin vé tinh trang khan cip
va ra soat cac phwong phap tiép can danh gia nguy co truwéc khi thwe hién. Diéu nay cho
phép cac nwéc két hop cac nguon lwc, xac dinh phwong phap cung gidi quyét trueong
hop khin cip va hd tro cac nwdc c6 thé khong cd kha ndng thuc hién danh gia nguy co
toan dién.
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Viéc thuwc hién truyén thong trwdc khi dwa ra quyét dinh quan ly nguy co c6 thé tao diéu
kién thuin loi trong viéc théng nhit phwong phap tiép cin danh gia va quan 1y nguy co
va mang lai tinh nhit quan cao hon trong viéc tng phé khan cip (bao gdbm cac khuyén
c4o cho nguoi tiéu dung). Trong trwong hop bi cach ly véi cac sdn phdm trong nuwéc, van
nén thong bdo cho cic déi tic quéc té vi san phadm cé thé dwoc xuit khiu, thim chi
théng qua cac kénh khéng chinh thirc (vi du, mua hang trén Internet). Cac khuyén nghi
vé trao doi thong tin gitra cic quéc gia dwgc néu trong tai liéu Codex CAC/GL 19-1995,
c6 twa dé "Nguyén tac va huéng dan trao ddi thong tin trong cac tinh hudng khin cip vé
ATTP" (ban stra ddi ctia tai liéu ndy dang trong qua trinh bién soan).

Khi thwc phdm bi 6 nhiém xam nhép thi trwdng toan cau, co quan ATTP qudc gia can
théng bao cho tit cd cac nwéce cé lién quan ciling nhw cac doi tac quoc té co lién quan. Khi
xem xét tiép cin védi cong dong qudc té, nén sit dung hé thong trao doi thong tin hién co.

INFOSAN c6 thé hd tro trao déi thong tin giita cac thanh vién trong cac giai doan danh
gid, quan ly va truyén théng vé nguy co ATTP va cé thé 1a mot nguon thong tin quan
trong trong cac trueong hop khin cip vé ATTP.

Website cong dong INFOSAN 1a dién dan truc tuyén chi danh cho cac thanh vién cho
phép cac thanh vién xiy dwng va trao déi kién thirc lién quan dén ATTP (xem Khung
4.9). Co hoi chia sé thong tin, kinh nghiém va 11 khuyén, va dat cau hoi véi dong nghiép
va hé tro 1an nhau, bao gdém ca ndi dung lién quan dén viéc xay dung thong diép TTNC,
sé cung c6 dwoc cac thong 1é trong cong dong INFOSAN. Thong qua qua trinh chia sé
nay, cac thanh vién INFOSAN c6 thé hoc héi 1an nhau va phat trién chuyén mén.

Mang lwéi cac co quan an toan thwc phdm qudc té (INFOSAN) la mot mang lwéi dwoc
quan ly chung béi FAO va WHO, dwoc st dung dé€ phd bién nhitng thong tin quan
trong vé van dé ATTP trén toan ciu.

Ban thw ky INFOSAN lwu gitr théng tin lién lac cia cac Dau méi lién lac khin cip va
cac Dau moi khac tai cdc nwéc thanh vién. Trong treong hop khan cip vé ATTP, ban
thw ky INFOSAN lién lac v&i cic Dau méi lién lac khan cip dé thu thip va chia sé thong
tin thwc té & cip quéc té dé thong bao cac hoat dong quan ly nguy co. Thong tin dwoc
bao vé INFOSAN phai dwoc phé duyét véi cdc nwde lién quan truede khi canh bao dwoc
xay dung va sau do chia sé trén trang web cong dong INFOSAN, 1a mot dién dan truc
tuyén an toan.

INFOSAN ciing c6 thé hd tro viéc tudn thu Diéu 18 Y t&€ Qudc té (IHR, 2005), trong do6
yéu cau bao cdo cho WHO cac treorng hop ATTP khén cip c6 tic dong qudc té.
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Cac Dau moi lién lac khan cip ctia INFOSAN cin phéi hop chit ché véi Dau moi quéc
gia ctia IHR d€ ho tro tudn tha Diéu 18 Y t& Qudc té (IHR, 2005).

4.9 Theo doi va danh gia

Truyén thong nguy co vé ATTP 1a qua trinh hai chiéu. D6 khéng chi 1a vin dé truyén tai
thong diép, ma con 13 van dé xac dinh xem déi twong dich muén biét diéu gi, xac dinh td
chirc nao cin cho ho biét diéu gi, va sau dé kiém tra d€ chic chan rang thong diép dwoc
ti€p nhan t6t va hiéu rdé va gidp mang lai quyét dinh tdi wu dé bao vé va ting cwong
ATTP va strc khoe cong cong.

Viéc xay dwng mot phwong phap tiép cin TTNC bao gom hoat dong nghién ciru ciing
nhw gin két cic bén lién quan, c6 kha ning nang cao hiéu qua. Ngoai ra, viéc theo doi
hoat dong TTNC va danh gia cac nd luc truyén thdng, trong va sau khi thwc hién, cho
phép thwc hién diéu chinh cé y nghia trong khi vin dé ATTP dang dwoc giadi quyét, va
hoc dwoc bai hoc quy gia trong viéc xtr Iy nguy co ATTP trong twong lai.

Cac van d@ rui ro dién bién lién tuc, va cic van dé lién quan dén ATTP thwong dién bién
nhanh chéng. M6t phwong phap cin toan dién va cé hé thong bao gbm theo doi va danh
gia lién tuc 1a cn thiét cho viéc thwc hién cic hoat dong TTNC hiéu qua nhit cé thé.
Chang han nhuw, viéc theo doi hau qua ngoai du kién cda truyén thong va cac ciu hoi,
mdi lo ngai va quan niém sai ndy sinh cho phép mét td chirc gidi quyét nhirng van dé nay
mot cach kip thoi va dap ng tot. Khung 4.10 liét ké cac loai cau hdi dat ra khi theo doi
va danh gia truyén théng nguy co. Khung 4.11 liét ké mot s6 phwong phap cé thé st
dung dé theo doi va danh gid TTNC.

Viéc theo doi va danh gid TTNC hiéu qua sé khong chi cho biét td chirc cin truyén thong
ndi dung gi vé vin dé ATTP, nhw thé nao va véi ai, ma con giup hiéu biét thiu dao vé
cach nén quan ly nguy co nhw thé nao. Viéc theo doi va danh gia TTNC sé thu thap dwoc
y kién phan hoi ctia d6i twong dich ma nhitng y kién nay co6 thé giup hiéu biét thiu dao
vé cach nén quan ly nguy co nhw thé nao.

Theo déi TTNC va danh giad cac nd luwc TTNC, trong khi c¢6 sw c6 ATTP ciing nhw sau
khi sw c6 da dwoc gidi quyét, 1a rat cin thiét dé thwc hién cac hoat dong TTNC dat hiéu
qua nhit cé thé. Cac tb chirc cin cam két thwc hién theo déi va danh gia, va dau tw cho
phu hop.

Nhitng ciu hdi can dit ra khi theo déi TTNC vé ATTP:
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5.

boi twong dich ¢6 nhin dwgc cic théong diép khong?
a. Néu khong, tai sao khong?
boi twong dich phan &ng véi cac thong diép thé nao?
a. Néu cb, ho c6 phan trng theo dw kién khong?
b. Néu khéng, tai sao khéng?
c. Co6 phatsinh cau hoi hay méi lo ngai nao méi khong?
Cac bén lién quan truyén théng ndi dung gi vé nguy co ATTP?
a. Co6 nhirng khac biét dang ké vé thong tin dwgc truyén thong tir cic bén
lién quan khac khong?
C6 thay ddi trong nhan thirc vé nguy co ctia ddi twong dich khong?
a. C6 phat sinh vin dé méi nao cé thé dinh hinh nhin thic vé nguy co
ATTP khong?
C6 bao nhiéu co quan thong tin dang tai cac thong diép cida t6 chirc, va mic do
thuwong xuyén thé nao?

Nhitng cau héi dit ra khi khi danh gia nd lwc TTNC vé ATTP:

1.
2.

Nhu ciu truyén thong cua doi twong dich cé thay doi khéng?
C6 can diéu chinh thong diép khong?
a. Néu co, diéu chinh thé nao?
C6 can cac kénh truyén thong khac nhau khong?
a. Néu cd, kénh thong tin nao?
Cac bén lién quan c6 tham gia xy dwng va pho bién cac thong diép khong?
a. Néu khong, tai sao khong, va ho c6 thé tham gia nhw thé nao trong
twong lai?
b. Néu c6, cac bén lién quan thich hop c6 tham gia khong?
Cac phuong tién théng tin c6 ding tai cac thong diép cua té6 chirc mot cach
chinh xac khong?
Cac phwong tién théng tin ¢6 dwoc st dung hiéu qua khong?
Cé tién trién t6t d6i véi muc dich truyén thong khong?

C6 nhiéu cach dé theo doéi qua trinh TTNC va danh gid hiéu qua cla cac thong diép va

phwong phép tiép cin TTNC, bao gobm cac phwong phap dwdi day.

Phwong phap Mo ta va muc dich

Dboi thoai véi cac bén Tham van cic bén lién quan trong qua trinh va sau khi giai

lién quan quyét nguy co ATTP, dé danh gid xem ndi dung gi c¢é hiéu

Tai liéu tham khao thém

87



Theo doi phuwong tién
thong tin xa hoi

Giam sat va phan tich
truyén thong

Phan tich trang Web

Khao sat muc tiéu

Cap nhat danh gia nguy
co
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qua va khong hiéu qua, dé diéu chinh cach tiép cin hién tai
va rut ra bai hoc kinh nghiém cho twong lai.

Theo doi phwong tién truyén thong xa hoi thwong xuyén dé
nhan biét cac ciu hoi va moi lo ngai phat sinh trong céng
ching va doi twong dich. Thong tin nay sé gitp diéu chinh
phuwong phép tiép cin cic théng diép.

Ra soat va phan tich théng tin dang tai trén cac phwong tién
théng tin vé nguy co dé diéu chinh cach tiép cin va thong
diép khi viAn d& ATTP dién bién phitc tap hon, va danh gia
hiéu qua téng thé cua phwong phap ti€p cin va théng diép
sau khi van dé da dwoc giai quyét. Vi du, c6 thé nén kiém tra
xem thong diép c6 dwgc phan anh chinh xac hay khong, va
c6 dwoc diang tai trén cidc phwong tién truyén thong muc
tiéu khong.

Theo do6i xem tai liéu té chirc dwoc st dung truc tuyén nhw
thé nao (vi du, lwot truy cap, tai vé, chia sé ...) va xem xét y
kién nhin dwoc tir nguoi str dung, dé€ diéu chinh phwong
phap tiép can va tai liéu truyén thoéng khi van dé ATTP dién
bién phirc tap hon va sau khi dwoc giai quyét.

Theo doi y kién ctia doi twong dich trong qua trinh thuc
hién dé€ xac dinh xem d6i twong ndo va wéc tinh cé bao
nhiéu nguwdi, nhan dwoc va chip nhén cac thong diép chinh.
Nghién ctru nay ciing c6 thé giip hiéu thidu nhirng phwong
phap truyén thong nao la thich hop nhit cho tirng doi twong
dich nhat dinh. Nghién ctu nay cé thé dwoc thwc hién
thwong xuyén va thwong dwoc giao cho cac cong ty tham do
dw luan.

Chang han, theo ddi nguy co strc khée thuec té, s6 ngudi mic
bénh va mirc dd 6 nhiém, dé xac dinh xem nguy co dang
tdng hay gidm va tir d6 xac dinh xem cac nd luc truyén
thong c6 tac dong hay khong.
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Phu luc: Cac tai liéu bo tror

Cac cong cu trinh bay dwéi day 1a mot sé vi du do Health Canada va Co quan Y té Cong
cong Canada nhiét tinh cung cép, c6 thé diéu chinh cho phu hgp véi cadc qudc gia khéc.
Cac cong cu nay can dwoc dung lam hwéng dan chung.

Trong twong lai, tai liéu bd tror cla s6 tay nay cé thé dwoc cip nhat dé b6 sung thém cac
hwéng dan bao quat hon va/hoic cac vi du tir cac qudc gia khac.
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Phu luc 1: Panh gia nhanh vé nang lwc TTNC

Muc dich ctia cong cu nay 1a gidp cac té chirc xac dinh nhitng van dé 1a thach thirc lién
tuc vé TTNC. Coéng viéc xac dinh nhitng 16 héng vé niang lwc thwc hién cac hoat dong
TTNC khac nhau dwoc ban ludn trong Muc 2.3 cla chwong 2: Tam quan trong cda viéc
1ap ké hoach.

v )

Panh gia nhanh TTNC (diéu chinh tir m6 hinh ctia Health Canada va Co quan
té Cong cong Canada)

Cong cu danh gia nhanh sau day dwa trén cac nang lwc TTNC theo quy dinh cua
Diéu 1é Y té Quoc té cuia WHO. Cong cu nay giup xac dinh nhirng vin dé dang la
thach thirc trong t§ chirc ctia ban va hd tro thdo luan véi cac thanh vién khac tham
gia hoi thao vé ning cao nang lwec.

Chti y: Trd loi ctia ban la khéng chinh thirc, va chi dé cho cd nhdn siv dung

Chi dan: P&i véi mdi nang lwc can thiét, cho diém s tir 1 dén 10 dua trén kinh
nghiém va y kién ctia ban . Theo thang diém nay, "1" 1a yéu va "10" 1a manh.

Vi du: "3, ching t6i cé thé cé thé lam diéu nay nhwng khéng cé tai liéu hay dwoc
chinh thirc héa " Hodc "8, ching tbi tot viéc nay trong hau hét cac treong hop, da co
quy dinh vé cic hé thong va quy trinh va da dwgc 4p dung thir va thir nghiém.”

1. Sw minh bach va cong bd dau tién vé nguy co’ thwe té hodc tiém an: Viéc qudn
ly cdc théng tin lién quan dén tinh huéng khdn cdp vé ATTP (y té céng cdong), bao gom
céng bé ddu tién canh bdo céng chiing vé mét nguy co tiém dn va tinh minh bach lién
tuc ctia qud trinh ra quyét dinh, gitp ddm bdo nhitng ngwoi cé nguy co thwc sw hodc
tiém dn co thé tw bdo vé minh va duy tri va cting cé dwoc long tin & cdc co quan qudn
ly, dan cw va cdc bén lién quan.

Nhirng nang lwc sau dam bao sw thanh céng cta ciu phan nay: Nang luc
qudc gia
1dén 10

1. Kha nidng phé duyét nhanh, d6i véi viéc chia sé, canh bao va khuyén cao
cong ching khi c6 nguy co thyc té hay tiém an vé sirc khde cong cong.

2. Kha nang dwa ra canh bdo hoic khuyén cio vé nguy co thwc sy hoic
tiém 4n vao ngoai gior [am viéc, vi du vao buéi toi hodc cac ngay nghi, va
dam bdo rang nhém dan cw dan tdc thiéu sd va kho ti€p cin sé nhan
dwoc thong tin vé canh bao hodc khuyén cdo thong qua tai liéu da dwoc
dich va thiét ké phu hop.

3. Kha nidng tuan thu cic nguyén tic ra quyét dinh - duwgc quy dinh trong
quy ché, chinh siach hoidc hwéng dan chinh thirc - vé viéc cong bé kip
thoi ra cong ching cac thong tin lién quan téi nguy co thwe sw hoac

')

94 Phu luc: C4c tai liéu bé tro




tiém 4n vé strc khde cong cong.

4. Kha nang ddm bao rang viéc ra quyét dinh va cic hanh dong lién quan
dén tinh minh bach dwgc danh gia sau sw c6 theo cic nguyén tic da
théng nhit.

2. Phdi hop truyén théng trong cong chung: Tinh chdt thdm quyén tai phdn
“chéo” ctia cdc tinh huéng ATTP (y té cong cong) khdn cdp doi héi cdc co quan ATTP
va stkc khée céng cong cé thé gdan két mot cdch hiéu qud va phdi hop céng tdc truyén
thdng vdi cdc t6 chire lién quan khdc, bao goém xdc dinh ré vai tro va trdch nhiém ctia
co quan chil tri va cdc co quan hé tro. Ndng lwc nay giip tdn dung cdc nguodn lwc
truyén théng céng coéng sdn cd, cho phép phdi hop dwa ra théng diép, gidm khd ndng
gdy nhdm ldn va chdéng chéo 1én nhau, va ting cwong khd ndng tiép cdn va dnh
hwéng ctia khuyén cdo dwoc dwa ra.

Nhirng ning lwc sau ddm bao sw thanh cong cta ciu phan nay: Nang luc
qudc gia
1dén 10

1. Kha ning xac dinh co quan ddu mdi vé truyén thong gilra cac to chirc
déi tac xi ly tinh trang khan cip vé strc khoe cong cong, bao gdm vai tro
va trach nhiém cda co quan dau mai.

2. Kha nang thiét l4p mdt co ché phdi hgp théng tin chinh thic gitra cac to
chirc ddi tac x ly tinh trang khin cip vé stirc khde cdng cong.

3. Kha nang chia sé cac thong diép va chién lwgc truyén thong trong sw co
nghiém trong vé sirc khde cong cong gitra cac to chirc va co quan doi
tac, véi s hau thuan cta doi ngt xtr Iy tinh trang kh4n cAp.

4. Kha ning tiép cin dwoc nang lwc TTNC khin cip gitra cac ddi tac xt ly
tinh trang khan cip vé y té cong cong, bao gdbm ca cac yéu t6 quan trong
nhu kha nang dich va phin phéi thong qua mang lwéi thong tin lién lac
bén ngoai.

5. Kha ning gan két cdc mang lwdi cong dong d€ c6 thé tiép cin cadc nhom
dan cw c6 ngdn ngir va van hda riéng biét.
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fB Phé bién théng tin, bao gobm quan hé véi cac phwong tién théng tin: Ap luc vé
thoi gian do tinh trang khdn cdp, nhu cdu cao vé théng tin va vai tro quan trong ctia
khuyén cdo va cdnh bdo dé giam thiéu méi de doa, khién cho viéc phd bién théng tin
nhanh chéng va hiéu quad tré nén rdt quan trong trong sw ¢ ATTP (y té cong cong)
nghiém trong . Quan hé véi cdc phwong tién thong tin dai chiing van la mét tru cot
trong viéc chia sé théng tin hiéu qud; tuy nhién, viéc tiép cdn cdc nguén thong tin
khdc dwoc nhém dan cw cé nguy co cao tin twdng ngay cang co y nghia quan trong,
bao gém cdc kénh théng tin méi, mang lwéi chia sé théng tin hién cé va cdc phwong
tién thong tin phi truyén thong.

Nhirng ning lwc sau dam bao sw thanh céng ctia cau phin nay: Nang lwc
quéc gia
1dén 10

1. Kha nang dam bao c6 nguoi phat ngén véi cong chung cé trinh do va
dwoc dao tao dé néi trude cac nha bao trong trueong hop khan cdp vé y
té cong cong.

2. Kha nang dap rng hiéu qua véi nhu ciu cao vé quan hé khin cip véi
phwong tién théng tin dai ching thong qua cic phwong thirc dé xir ly
nhu ciu théng tin cao, khéi lwong ciu héi truy vin cla cac phwong tién
thong tin va tan sut hop bao véi cac phwong tién thong tin dai chung.

3. Kha ning ti€p cin c6 hiéu qua va hiéu luc cac kénh phd bién théng tin
khéic bao gom Internet, dich vu nhan tin ngin (SMS), dwong diy néng,
phwong tién truyén thong xa hoi, #ng dung listservs vé danh sach thw
dién t, mang lwdi doi tac chinh thirc va khong chinh thirc, tinh nguyén
vién ban/lang, hé thong dia chi cong cong.

4. Kha nang thuc hién danh gid nhanh déi twong dich & cac nhém dén cw
c6 nguy co cao va nhanh chéng ti€p cin cadc nhém dan cw dé bi ton
thwong, "khé ti€p cin", thiét thoi hodc dan toc thiéu s6 dé cung cip
thong tin khan cip phi hop va dé tiép can, da dwoc diéu chinh cho phu
hop vé ngdn ngi, ty 1€ biét chir va diéu kién kinh té - x3 hoi.

5. Kha ning ddm bao rang tai liéu thong tin/gido duc/truyén thong co ban
va cac théng diép vé cac yéu té thong thwong dap ng tinh trang khan
cip nhw vé sinh c4 nhén, x ly thwc phdm an toan va cham s6c nguwoi
Om tai nha, da dwoc xy dung va dich sang ngén ngir thich hop.
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quan mot cdch cé té chikc va cé muc dich, la rdt quan trong dé ddm bdo rdng cdc né
Iwc truyén théng la cé hiéu qud va hé tro viéc ra quyét dinh ding ddn trong quan ly
tinh trang khdn cdp. D€ ndm dwoc nhdn thirc ctia céng dong vé nguy co, va sau dé
hanh déng dwa trén hiéu biét dé bdng cdch diéu chinh cho pht hop cdc théong diép
truyén théng, tai liéu va chién luoc, doi héi sw gan két cé y nghia véi nhitng nguoi bi
danh hwong va cé lién quan.

Nhirng ning lwc sau dadm bao sy thanh cong cta cdu phin nay: Nang luc
quéc gia
1dén 10

1. Khd nidng thu thip théng tin va x 1y cic quan diém va nhén thirc cia
cac ca nhan, doi tac va cong dong bi anh hwdng béi mét sy ¢ sire khoe
cong dong nghiém trong, cling nhw diéu chinh thich hop chién lwoc
truyén théng theo yéu cau.

2. Kha ndng theo déi cdc phwong tién thong tin truyén thong va phi truyén
thong, bao gbm ca viéc theo ddi cac cAu hdi néi bat, nhu ciu thong tin,
cac diém con nham 1an va tin don dang lwu hanh.

3. Kha nang st dung cac théng tin don gian héa va dac thu véi tinh huéng
khan c4p cu thé bang cach thu thip cdc mau thong tin di 4p dung dé ho
tro do6i thoai hiéu qua trong mét sw co.

4, Kha niang phan 4anh két qua phat hién cta qua trinh 13ng nghe va danh
gia vao viéc ra quyét dinh xt 1y tinh trang khén c4p.
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Phu luc 2: Cong cu danh gia nhan thirc nguy co’

Céng cu nay co thé duoc st dung dé xac dinh tinh hudng khong khin cip nhung c6 thé
doi hoi dap rng truyén théng khan cip vi cong chung cé nhan thirc nguy co cao vé mot
van dé cu thé, ngay ca khi tic dong vé sirc khoe thuc té 1a thap. Noi dung nay dwoc thao
luan trong Muc 3.4 ciia Chwong 3. Ndm vitng trach nhiém cia ngudi lam TTNC vé ATTP.

‘N

Cong cu danh gia nhan thirc nguy co’ (diéu chinh tir mé hinh ctia Health Canada va Co
quan Y té Cong cong Canada)

Trong mét s truweong hop, cong ching cé nhan thirc nguy co cao vé mot van dé cu thé, ngay
ca khi nguy co thuc té cia van dé ay la thap. Trong treong hop nay, dé duy tri long tin véi
céng chung va cac bén lién quan khac c6 thé phai c6 mot chién lwgc TTNC quyét liét nhw
trong trueong hop khan cp thwce sw. Viéc xac dinh nhitrng tinh huéng khéng khan cap ma doi
hoéi dap ng truyén thong véi cong chiing nhw trong truedng hop khan cip 1la mot thir thach
kho khan. C4c cAu héi dwdi diy nham dé dinh hwdng thao luan.

1. C6 diu hiéu quan tim cao vé van dé nay trong méi trrong cong cong khong?

OO0 DPa co phwong tién thong tin nao goi dién hdi vé van dé nay (hodc c6 lién quan) chwa?
O D3 cé phwong tién thong tin nao dwa tin vé van dé nay chwa?
o Né&u cd, khung thoi gian va tinh chat cta bai dwa tin nhw thé nao?
0 P4a cé nhiéu hoat dong cla cac phwong tién thong tin xa hoi vé van dé nay hay bat ci
van dé lién quan nao chwa?
o Ne&u cd, khung thoi gian va tinh chat cta cudc thao ludn nhw thé nao?
O Cac nhém vén dong /t6 chirc phi chinh pha khac dang truyén thong vé vin dé nay,
hay da lam trong thoi gian gan day?
o N&u c6, ho néi nhirng gi?

2. C6 diu hiéu cia mot van dé thu hut cong ching trong méi treong cong cong khong?

O Van dé nay da dwoc giadi quyét hay thao ludn cong khai tai cac nwéc khac chwa?
o Néu cd, thoi gian va tinh chit cia hoat dong d6 va ndi dung dwa tin thé nao?

O C6 ching cx vé mot sw gia ting dot bién yéu ciu ctia céng ching vé vin dé nay
khong?

O C6 mot nguy co lién quan véi mot sw kién quan trong sap téi khong, vi du, mot ngay
nghi 1& hay thoi gian cu thé trong ndm?

O Nguy co dwoc cong ching nhin thirc ¢6 anh hwdng dén nhiéu cong dan hay cac ving
trén dat nwéc khong?

3. Van dé c6 dac diém nao c6 kha nang lam ting nhin thirc vé nguy co khéng?

O Nguy co dwoc cong ching nhan thirc ¢ dwoc cho 1a dnh hwdng dén tré em hay tré so
sinh khong?
Nguy co dugc cong chiung nhén thirc ¢ tinh chit giy hoang loan dic biét khong? (vi
dy, t& vong hay thwong tich nghiém trong)?
Trwéc day, nguy co hodc nguy co twong tw c6 thu hut cong ching khéng?
Ngudn géc ciia nguy co dwgc cong ching nhén thirc, cé thé 1a mot cong ty hay quoc
gia, hién tai, c6 mrc dd tin twdng ctia cong dong thip khong?
Nguy co dwgc cong ching nhan thirc cé tinh dic thi véi nhém ngwoi tiéu dung dé bi
ton thwong khéng?

J
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Phu luc 3: Tai liéu hwéng dan soan thao cho ngwdi c6 trinh dé van héa thiap
dé truy cap.

Muc tiéu ctia cong cu nay la gitp soan thao thong diép cho cac bén lién quan cé trinh do
van héa thap, da dwgc thao luin tai Muc 4.5 Chwong 4.

c

Tai liéu hwéng dan soan thao cho ngwi cé trinh d van héa thip dé truy cap (Health
Canada va Co’ quan Y té Cong cong Canada)

C6 mot s6 hwéng dan don gian d€ ddm bao rang mot thong diép dén dwoc véi dbi twong
trinh d6 van héa thip:

¢ Pwa ra trwdc tién nhirng théng tin quan trong nhat. Gin két ddi twong voi
nhitng théng tin ma ho cin biét, nhitng hanh dong ma ho can thuc hién va tai sao
diéu d6 quan trong véi ho.
e Han ché sd lwong cac thong diép. Tap trung vao nhirng gi d6i twong cin biét va
can lam.
e Téap trung mot y. Tranh viéc néu di néu lai nhiéu y khac nhau.
e Chon tir ngir can than.
o Dung tir ngan, tir 1 hodc 2 4m tiét.
o Han ché viéc str dung thuét ngtt, tir ngtr ky thuit va khoa hoc.
o Nhit quan st dung tir lwa chon.
o St dung ngdn ngit hoi thoai (vi du: “Piéu d6 cé thé khién ban mic bénh” so
v&i ciu “Diéu d6 co thé giy tac dong x4u tdi stiec khoe”).
¢ Dung ciu ngan. Hwéng téi khodng 8 - 10 tir néu c6 thé.
¢ Gan véi moi caula moty.
e (0 gang dung thé chu dong. Tap trung vao chd ngit clia cAu hanh dong (vi du,
“Hut thuéc gy bénh tim mach”, ma khong néi “Bénh tim mach la do hut thuéc”).
e Tranh liét ké khi c6 thé. Hiy dung chdm diu dong thay vi tach cic y bang diu
phiy.
Cdu hoi phdn bién
Nhitng cdu héi sau gitip xdc dinh xem vdn bdn c6 dé hiéu hay khéng:
e Nguoi ho hang cao tudi c6 hiéu dwgc vin ban nay khéng?
e Tréem 12 tudi c6 hi€u dwgc vin ban nay khéng?
e Ngon tr don gidn c6 dwgc sit dung khong, va tir chuyén mon khoa hoc cé dwoc
tranh st dung khi c6 thé khong?
e (Cauviét c6 ngin khodng 8 - 10 tir trong mot cau khong?
e C4c tlr ngir dai hon c6 dwoc tranh sir dung khi da c6 cac tir ngan hon khong?
e Tu nglr c6 mot hay hai 4m tiét c6 dwoc st dung khong?
e Vin ban nay c6 cung cip cho ngwdi doc thong tin vé nguy co strc khode truedc mat va
nhirng diéu ho can biét khéng?
e Vin ban nay cé cung cip cho ngudi doc nhitng hanh déng can thuc hién khéng va vi
sao lai quan trong vé&i ho khong?

S J
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